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Zbornica zdravstvene in babiske nege Slovenije — Zveza strokovnih drustev medicinskih sester, babic in
zdravstvenih tehnikov Slovenije (v nadaljnjem besedilu Zbornica — Zveza) izdaja na podlagi tretje alineje
prvega odstavka 87. ¢ ¢lena Zakona o zdravstveni dejavnosti (Uradni list RS, &t 23/05 — uradno
pre¢iséeno besedilo, 15/08 — ZPacP, 23/08, 58/08 — ZZdrS-E, 77/08 — ZDZdr, 40/12 — ZUJF, 14/13, 88/16
— ZdZPZD, 64/17, 119 — odl. US, 73/19, 82/20, 152/20 — ZZUOOP, 203/20 - ZIUPOPDVE, 112/21 -
ZNUPZ, 196/21 — ZDOsk, 100/22 — ZNUZSZS, 132/22 — odl. US, 141/22 — ZNUNBZ in 14/23 — odl. US,
v nadaljnjem besedilu ZZDej) naslednje

KONCNO POROCILO

O UGOTOVITVAH IZREDNEGA STROKOVNEGA NADZORA S SVETOVANJEM
\'

DEJAVNOSTI ZDRAVSTVENE NEGE V UNIVERZITETNI PSIHIATRICNI KLINIKI
LJUBLJANA

Nadzorna komisija:

I (0 . s Zbornica — Zveza, predsednica;
I (o' s Univerzitetni kliniéni center Maribor, ¢lanica;
I o of zdr. vzg., Zdravstveni dom Sevnica, Elanica.
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1. POTEK IZREDNEGA STROKOVNEGA NADZORA

Predsednice Zbornice — Zveze Monika AZman je 27. 9. 2022 izdala sklep zacetku izrednega strokovnega
nadzora &t 642-16/2022-1 pri izvajalcu zdravstvene dejavnosti UNIVERZITETNA PSIHIATRICNA
KLINIKA LJUBLJANA, Chengdujska cesta 45, 1260 Ljubljana - Polje (v nadaljnjem besedilu izvajalec
zdravstvene dejavnosti ali zavod).

lzredni strokovni nadzor se je pri izvajalcu zdravstvene dejavnosti izvajal z namenom preverjanja
sporo¢anja in obravnave varnostnih odklonov, preverjanja nacrtovanja in uvedbe ukrepov ter
preventivnega delovanja izvajalca zdravstvene dejavnosti pri obravnavi varnostnih odklonov ter
zagotavljanja kakovosti in varnosti v dejavnosti zdravstvene nege

Izredni strokovni nadzor je opravila komisija v sestavi:

- I o' s Zbornica - Zveza, predsednica;
- I o . s Univerzitetni kliniéni center Maribor, &lanica;
- I oo zdr vzg.. Zdravstveni dom Sevnica, élanica.

Peti odstavek 78. ¢lena ZZDej doloca, da izredni strokovni nadzor uvede pristojna zbornica oziroma
strokovno zdruzenje samo, na zahtevo ministrstva, pristojnega za zdravje, na predlog Zavoda za
zdravstveno zavarovanje Slovenije, bolnika ali njegovega ozjega druzinskega ¢lana, zdravstvenega
delavca ali zdravstvenega sodelavca, pristojne zbornice ali strokovnega zdruzenja, zastopnika
pacientovih pravic ter drugih drzavnih organov (npr. varuh ¢lovekovih pravic, komisija za prepre¢evanje
korupcije, informacijski pooblaséenec).

Zdravstveni inSpektorat RS, OE Ljubljana je 21. 2. 2022 Zbornici — Zvezi z dopisom §t. 06130-26/2022-4
v pristojno reSevanje odstopil prijavo o domnevnih nepravilnostih in grobostih izvajalcev zdravstvene
nege pri obravnavi pacientov. Zadnje naj bi se nanasalo predvsem na delo in odnos zdravstvenih
tehnikov.

Zbornica — Zveza je z dopisom $t. 643-41/22-2 z dne 3. 8. 2022 izvajalca zdravstvene dejavnosti pozvala,
da se izre¢e do navedb v prijavi. Izvajalec zdravstvene dejavnosti je skladno z rokom posredoval pojasnilo
in odgovor komisije izvajalca zdravstvene dejavnosti z dne 31. 3. 2022 o izrednem strokovnem nadzoru,
ki se je pri izvajalcu zdravstvene dejavnosti izvedel o zdravstveni obravnavi pacienta || |  EGNG
(v nadaljnjem besedilu pacient).

14. 9. 2022 je Zbornica — Zveza elektronsko po e-posti prejela novo anonimno prijavo, v kateri prijavitelj
navaja, da je bil maja 2022 hospitaliziran na sprejemnem oddelku izvajalca zdravstvene dejavnosti. V
Casu hospitalizacije naj bi bil pri¢a nasilnemu vedenju treh tehnikov, ki naj bi stali ob postelji, na kateri je
bil privezan pacient. Eden od njih naj bi pacientu na obraz ti$¢al vzglavnik, drugi naj bi ga preko pregrinjala
boksal v trebuh in v roke, tretji pa v mednozje.

Zbornica — Zveza je z dopisom st. 642-16/22-2 dne 27. 9. 2022 izvajalca zdravstvene dejavnosti pozvala

k posredovanju naslednje dokumentacije:

1. sistemizacija delovnih mest za zaposlene v zdravstveni negi;

2. pravilnik o organizaciji in vodenju zdravstvene nege;

3. opis del in nalog ter zahtevanih znanj in usposobljenosti za delovna mesta, na katerih so v zavodu
zaposleni izvajalci zdravstvene nege;

4. sklep izvajalca zdravstvene dejavnosti o zaCetku izrednega strokovnega nadzora o zdravstveni
obravnavi pacienta || | } ]I (v nadalinjem besedilu pacient), porogilo zavoda o
ugotovitvah izrednega strokovnega nadzora o obravnavi pacienta ter drugo dokumentacijo o
varnostnem odklonu (dopis Zdravniske zbornice Slovenije §t. 01114-29/2022-3, druge prijave
oziroma pritoZbe, ki se nanasajo na zdravstveno obravnavo pacienta ...);

5. Cas zdravstvene obravnave pacienta v zavodu in mesecni razporedi dela za izvajalce zdravstvene
nege za obdobje za ¢as zdravstvene obravnave pacienta z obrazlozitvijo, koliko zaposlenih v
zdravstveni negi je razporejenih v posamezno delovno izmeno in od kdaj do kdaj traja izmena, ter
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mesecni razporedi dela za vse izvajalce zdravstvene nege za obdobje maj 2022 do september
2022 z obrazlozitvijo, koliko zaposlenih v zdravstveni negi je razporejenih v posamezno delovno
izmeno in od kdaj do kdaj traja izmena;

6. nacrt izobrazevanja za leto 2020-2022 za izvajalce zdravstvene nege;

7. udelezba izvajalcev zdravstvene nege na strokovnem izpopolnjevanju v zadnjih treh letih (2019—
2021). Razvidni naj bodo datum izobrazevanja, vsebina — naslov, izvajalec izobraZevanja, za
interna in eksterna izobrazevanja;

8. skupno porocilo o kategorizaciji zahtevnosti zdravstvene nege za 2020, 2021;

. izracun potreb po izvajalcih zdravstvene nege;

10. delovna navodila, standardi, protokoli, obrazci v zdravstveni negi (kot npr. obravnava agresivnih,
pacientov, uporaba posebnih varovalnih ukrepov, opazovanje pacientov, belezenje ugotovitev,
predaja ...),

11. protokoli, navodila v zvezi z obvladovanjem varnostnih odklonov, izvajanjem varnostnih vizit,
pogovorov 0 varnosti;

12. porocilo o obravnavi varnostnih odklonov za obdobje zadnjih pet let od 2018 do 15. 9. 2022 (vrste
odklonov, tevilo, trendi ...);

13. pravilnik o notranjem komuniciranju in zapisnike strokovno organizacijskih sestankov zdravstvene
nege v zavodu v obdobju od 2018 do septembra 2022;

14. predpisi za izvajanje notranjih nadzorov in letni naért za izvajanje notranjih nadzorov za podrocje
zdravstvene nege v zavodu za obdobje 2018-2022;

15. porocilo o izvedenih notranjih nadzorih za zadnjih pet (5) let in zapisnike notranjih nadzorov, ki se
nanasajo na dejavnost zdravstvene nege;

16. pravilnik o reSevanju pritozb in porocilo o obravnavi pritozb v zadnjih petih (5) letih;

17. morebitne pohvale oziroma pritoZbe pacientov ali drugih oseb, ki se nanasajo na izvajalce
zdravstvene nege za obdobje zadnjih pet (5) let,

18. Stevilo izre€enih opozoril, opominov in disciplinskih ukrepov zaposlenim v dejavnosti zdravstvene
nege v zadnjih petih (5) letih z navedbo osebnega imena izvajalca, ¢as izreka ter razlog za izrek
opozorila, opomina oziroma disciplinskega ukrepa ter Stevilo prekinitev delovnih razmerij v zadnjih
petih (5) letih z navedbo razloga prenehanja delovnega razmerja.

Zbornica — Zveza po pregledu posredovanega pojasnila, prejete dokumentacije izvajalca zdravstvene
dejavnosti o obravnavi pacienta in prejeti novi prijavi o domnevnih nepravilnostih ter neprimernem
oziroma nasilnem vedenju zaposlenih v dejavnosti zdravstvene nege meni, da se poraja dvom v kakovost
in varnost zagotavljanja zdravstvene nege pri izvajalcu zdravstvene dejavnosti oziroma dvom v
preverjanje, sporo¢anje in obravnavo varnostnih odklonov, zato je odlodila, da je izredni strokovni nadzor
pri izvajalcu zdravstvene dejavnosti utemeljen.

V Casu poteka izrednega strokovnega nadzora je Zbornica — Zveza prejela novo pritozbo s pozivom za
pomocC pri reSevanju nasilja na delovnem mestu. 28. 11. 2022 je zaposleni tehnik zdravstvene nege
po e-posti posredoval opis domnevnega nasilnega vedenja zaposlenega

do njega in do nekaterih drugih zaposlenih.

Zbornica — Zveza je zaradi vec prejetih pritozb Zelela preveriti celotno organizacijo sluzbe zdravstvene
nege v zavodu, njeno umeséenost v organizacijsko strukturo zavoda in preveriti sistem prepoznavanja,
obvladovanja in ukrepanja ob sumu na kakrdno koli nasilie in na sploh na obvladovanje varnostnih
zapletov oziroma incidentov.

Nadzor se je izvajal na lokaciji UNIVERZITETNA PSIHIATRICNA KLINIKA LJUBLJANA, Chengdujska
cesta 45, 1260 Ljubljana - Polje 6. 12. 2022 od 9. do 13. ure.

Ob nadzornem obisku je nadzorna komisija opravila razgovor z odgovornimi osebami nadzorovanca, v
katerem so sodelovali:

- dr. I c ed ses. prof soc. ped., pomoé&nica generalnega direktorja za
zdravstveno nego in oskrbo;
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- I -0 zdr nege, predstavnica vodstva za kakovost;

- mag. NG - m s univ. dipl. org., strokovni vodja CMZ,

- d N o . stokovni vodja Centra za zdravljenje odvisnosti od
prepovedanih drog;

- _ dipl. zn., mag. zdr. nege, svetovalec v zdravstveni negi, Center za
izvenbolénisniéno psihiatrijo;

- I o' on . univ. dipl. soc. ped., vis. pred., koordinator v zdravstveni
negi za podrocje izobrazevanja,

- I 2o zdr nege, strokovna vodja zdravstvene nege CKP;

- N o'z mag. vzg. in man. v zdr., koordinator za podroéje bolnisniénih okuzb.

Generalni direktor prof. dr. || | BB » strokovna direktorica zavoda prof dr.

I i cd. visja svetnica, sta bila obve$&ena o nadzornem obisku, razgovoru na

nadzornem obisku se nista pridruzila.

Nadzorna komisija je po konfanem razgovoru z vodstvom zdravstvene nege in predstavitvi glavnih
ugotovitev vodstvo zdravstvene nege seznanila, da bodo izvedeni $e individualni razgovori z osmimi (8)
izvajalci zdravstvene nege. |zbor posameznih izvajalcev zdravstvene nege za individualni nadzor je bil
narejen na podlagi ocene nadzorne komisije, da se nadzor izvede pri tistih izvajalcih, ki so bili aliomenjeni
v posameznih pritoZzbah ali so odgovorne osebe na enotah, kjer so se dogajale domnevne nepravilnosti.

Za individualni razgovor so bili izbrani:
1. | 2 zdr nege, strokovna vodja zdravstvene nege CKP;
I 2N
I c edoses
I o M. s
I dip. s
I o zdr nege;
| Fa
s N oo zdrav

Na dan nadzornega obiska so bili izvedeni razgovori z | GG T -

Preostalih pet izvajalcev zdravstvene nege je bilo dne 13. 12. 2022 z vabilom na razgovor §t. 642-16/22-
10 do 642-16/22-15 povabljenih na razgovor 16. 12. 2022. Vabilo je bilo izbranim izvajalcem zdravstvene
nege poslano na e-naslove, ki jih je nadzorni komisiji posredovalo vodstvo zdravstvene nege v zavodu.
V vabilu je bilo jasno navedeno, da je treba Zbornico — Zvezo takoj po prejemu vabila obvestiti, ée se
vabilu ne bi mogli odzvati. Vabilu so se odzvali $tirje izvajalci zdravstvene nege. Trije so se odzvali ob
dologeni uri — | sc jc vabilu odzval, vendar je prisel 30 minut kasneje.
I - /-bilu ni odzval, Zbornice — Zveze ni obvestil o odsotnosti.

Razgovori z izbranimi izvajalci zdravstvene nege so z nadzorno komisijo potekali v prostorih Zbornice —
Zveze 16. 12. 2022 med 8. in 12. uro, priblizno po uro s posameznim izvajalcem zdravstvene nege.

Zbornica — Zveza je 20. 12. 2022 pozvala vodstvo zavoda za razpored dela | S - casu
od 27.12. 2022 do 6. 1. 2023. Vodstvo zavoda je razpored dela posredovalo.

Nadzorna komisija je 28. 12. 2022 na sluzbeni elektronski nasiov || | I i vodstvo zavoda
posredovala vabilo na razgovor §t. 642-16/22-20 in poziv za posredovanje dokazila &t. 642-16/22-21, ki

opravicuje izostanek _ na razgovoru 16. 12. 2022.

Vodja ZN po pooblastilu je 29. 12. 2022 Zbornico — Zvezo po elektronski posti prosila, da naj Zbornica -

Zveza poslie vabilo | Gz ;< = oscbni e-naslov, ker ne vedo, ali sluzbeni e-naslov
redno pregleduje.

Zbornica — Zveza je vodstvo zavoda 3. 1. 2023 po e-posti obvestila, da izredni strokovni nadzor poteka
pri izvajalcu zdravstvene dejavnosti in zato poziva vodstvo, da zaposlenega || NEENEGzGEGE obvesti
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o terminu izvedbe razgovora z nadzorno komisijo in mu omogo¢i prisotnost na razgovoru skladno z

obvestilom.

Razgovor z [ s:: ¢anici nadzorne komisije izvedli 4. 1. 2023 na lokaciji Centra za

zdravljenje odvisnosti od prepovedanih drog (CZOPD), Grablovieva 45, Ljubljana. Na razgovoru je bil

prisoten  odvetnik po pooblastiu. Na izrecno zZeljo

I stz bia na razgovoru prisotna dva sodelavca, | s

medicinska sestra in | N EEEEEE 0! zdravstvenik, mag. zdr. nege.

Nadzorna komisija je na nadzornem obisku prejela naslednjo dodatno dokumentacijo:

- Dokumentacijo v zvezi s prijavo in obravnavo pritozbe | N  '<t= 2020

- Register tveganj UPK Ljubljana, izdaja 13 velja od 11. 5. 2022;

- Razpored dela za maj 2022 za OE: CKP z legendo oznak;

- Zbirno porocilo po mesecih o stevilu sprejemov, odpustov in premestitev za leto 2021 in 2022;

- Po e-posti je nadzorna komisija prejela $e dodatno zahtevano dokumentacijo v zvezi s pritozbo, ki
jo je po telefonu sporocila mati pacienta, ki naj bi bil pred dvema letoma Zrtev nasilja na
sprejemnem moskem oddelku.

Pripombe izvajalca zdravstvene dejavnosti k porocilu o ugotovitvah izrednega strokovnega
nadzora s svetovanjem odgovor nadzorne komisije

Zbornica — Zveza je 15. 2. 2023 izdala poro¢ilo o ugotovitvah izrednega strokovnega nadzora s
svetovanjem v dejavnosti zdravstvene nege §t. 642-16/22-25.

Z7ZDej v drugem odstavku 79. ¢lena dolo¢a, da komisija pred posredovanjem porocila o ugotovitvah
nadzora pristojni zbornici oziroma strokovnemu zdruZenju poslie v mnenje izvajalcu zdravstvene
dejavnosti, pri katerem se izvaja nadzor.

V poro€ilu je skladno z drugim odstavkom 79. ¢lena ZZDej dolo¢en tudi osemdnevni rok za podajo mnenja
k porocilu, ki ga zavod v osmih dneh od prejema porocila poslje na naslov Zbornica — Zveza, Ob Zeleznici
30a, 1000 Ljubljana. Zavod je porocilo prejel 16. 2. 2023, kar je razvidno iz prejete vrocilnice.

23. 2. 2023 je Zbornica — Zveze po elektronski posti prejela sporocilo s prosnjo o podalj$anju roka za
podajo mnenja, ker je pomocnica generalnega direktorja za zdravstveno nego in oskrbo bolnigko odsotna.

27. 2. 2023 je Zbornica — Zveza po elektronski posti zavod pozvala na posredovanje uradne prosnje za
podalj$anje roka za podajo mnenja z ustreznimi dokazili. Uradno pro$njo zavoda z dokazili o bolniski
odsotnosti pomocnice generalnega direktorja za zdravstveno nego in oskrbo je Zbornica — Zveza prejela
2.3.2023.

V tretjem odstavku 99. ¢lena ZUP je dolo¢eno, da se rok, ki ga je dolo¢ila uradna oseba, ki vodi postopek,
in s predpisi doloCen rok, ki ga je mogoc¢e podalj$ati, lahko podalj$a na prosnjo, ki jo vlozi prizadeta oseba
pred iztekom roka, ¢e so podani opraviceni razlogi. V ¢etrtem odstavku 99. ¢lena ZUP pa je dologeno,
da zoper sklep o podalj$anju roka ni pritozbe.

Ker je osemdnevni rok, ki ga je dolo¢ila komisija, mogoc¢e podalj$ati na podlagi prejete prosnje, Zbornica
— Zveza pa je prvotno sporocilo prejela $e pred iztekom navedenega roka, zavod pa je izkazal opraviéljive
razloge za podalj$anje roka, je Zbornica — Zveza rok za podajo mnenj k porocilu podalj$ala do 10. 3.
2023.

Izvajalec zdravstvene dejavnosti je 10. 3. 2023 na naslov Zbornice — Zveze posredoval ugovor oziroma
pripombe v zvezi z napacnimi oziroma nepopolnimi ugotovitvami v porocilu o ugotovitvah izrednega
strokovnega nadzora s svetovanjem v dejavnosti zdravstvene nege v Univerzitetni psihiatriéni kliniki
Ljubljana. Zbornica — Zveza dopis prejela 13. 3. 2023.
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Na posredovanem dokumentu »Pripombe izvajalca zdravstvene dejavnosti k porocilu o ugotovitvah
izrednega strokovnega nadzora s svetovanjem« je podpisan generalni direktor zavoda. Pomocénica
direktorja za zdravstveno nego, ki nacrtuje, vodi, organizira in nadzira dejavnost zdravstvene nege in
oskrbe bolnikov, ter usklajuje njeno izvajanje v vseh organizacijskih enotah v zavodu, na posredovanem
porocilu ni podpisana.

Zbornica — Zveza ugotavlja, da je izvajalec zdravstvene dejavnosti skladno z rokom posredoval mnenje
k posredovanemu poro€ilu. Nadzorna komisija je pripombe in dodatne obrazlozZitve preucila in podaja
naslednje ugotovitve.

Pripomba k zapisu v uvodnem zapisu »Potek strokovnega nadzora«

Zavod opozori, da je v besedilu napacno napisano ime osebe, s katero je nadzorna komisija opravila
razgovor.

Nadzorna komisija je ponovno preverila imena vseh izvajalcev zdravstvene nege, ki so sodelovali v

strokovnem nadzoru. Ugotovijeno je bilo, da ja bil napaéno naveden priimek
navedeno | in v enem zapisu je bil napacno naveden priimek (navedeno
). Priimki sodelujocih so v konénem poroéilu ustrezno popravljeni.

Pripomba k tocki 2.3.2. Stalno sledenje razvoju stroke.

Zavod ugovarja ugotovitvi nadzorne komisije, ki navaja, da je iz posredovanih analiz razvidno, da se
stevilo incidentov pri zaposlenih nekoliko povecuje. V nadaljevanju pojasnjuje, da se $tevilo incidentov
dejansko ne zvisuje, da gre le za bolj podrobno in natanéno vodenje interne statistike in podrobnejsi naéin
belezenja vseh tudi potencialno inciden¢nih ravnanj. Kar naj bi bilo zlasti posledica zahtev vodstva, da je
treba vse incidente, tudi tiste, za katere so posamezni izvajalci v dvomu, ali ravnanje pomeni incident ali
ne, notificirati. V skladu s tem so organizirali tudi izobraZzevanje in usposabljanje izvajalcev zdravstvene
nege in vodstva s podrocja zdravstvene nege. Organizirali so dodatna strokovna sre¢anja s tematiko
prepoznavanja tveganj nasilnega vedenja pacientov. Vzroki za nasilno vedenje pacientov in ukrepi s tem
v zvezi se obravnavajo v timih zdravstvene nege.

Nadzorna komisija pojasnjuje, da je podatek o povecanem Stevilu incidentov razviden iz posredovanih
letnih porocil zavoda. Napisane so ugotovitve v zvezi z izobrazevanjem izvajalcev zdravstvene nege, kjer
se je Stevilo izobraZevanj v ¢asu epidemije covida-19 zmanj$alo. Razlogi za povecanje $tevila sporoéenih
incidentov pri zaposlenih pa niso bili podani in niso razvidni iz prejetih letnih poroéil in ne iz druge
dokumentacije zavoda, ki jo je nadzorna komisija pregledala. Nadzorna komisija je poleg tega opravila
razgovore s Stevilnimi zaposlenimi v zavodu, ki nadzorni komisiji niso posredovali informacij o drugaéni,
bolj podrobno vodeni interni statistiki.

Ker je pri ugotovitvi, da se v zavodu $tevilo incidentov pri zaposlenih nekoliko poveéuje, nadzorna
komisija izhajala iz podatkov iz letnega porocila zavoda, ki mu zavod ne oporeka, nadzorna komisija
navedene ugotovitve ne more spreminjati.

Nadzorna komisija dodaja $e, da je obravnava sporoéenih incidentov in ob tem ugotavljanje vzrokov za
nastanek incidentov pogoj za uvajanje korektivnih in preventivnih ukrepov in s tem izbolj$evanje procesov
dela. Nenehno izboljSevanje pomeni $e spremljanje uéinkovitosti uvedenih ukrepov, kar pa iz porogil ni
razvidno. Dodatno pojasnilo, ki ga je podal izvajalec zdravstvene dejavnosti, ni podprto z dokazili, iz
katerih bi bilo razvidno, da so uved|i drugaéno vodenje statistike, ali da bi bili zaposleni izrecno dodatno
spodbujani, da poro¢ajo o vseh prepoznanih varnostnih zapletih oziroma incidentih, tudi o skoraj$njih
incidentih, ki so jih pravo¢asno prepoznali in niso dosegli pacienta ali zaposlenega.

Pripomba k tocki 2.3.3. Notranje komuniciranje — prenos informacij

Zavod ugovarja k zapisu besedila »V zapisnikih so zapisani ukrepi, kjer pa ni doloéene odgovorne osebe
za realizacijo ukrepa in rok, do kdaj se mora ukrep realizirati. Zavod navaja, da zapis ne drzi in je
napacen. Pojasnjuje, da so odgovorne osebe za realizacijo sklepov jasne. Zadolzeni so strokovni vodje
centrov in koordinatorji v zdravstveni negi, dolo¢ene so osebe z imeni in priimki in jih na zapisnikih ni
treba $e enkrat poimensko dologiti.

Nadzorna komisija pojasnjuje, da sestanki potekajo na vec ravneh vodenja — od strokovnega sveta ZN
do sestankov na ravni posameznega tima ZN. Naloge oziroma ukrepi so zelo razliéni, od ukrepov na
ravni vrhnjega vodstva, za katere so veCinoma odgovorni vodje in koordinatorji, do ukrepov in nalog, ki
so odrejeni na posamezni enoti v delovnem timu. Odgovorno osebo in rok za izvedbo ukrepa je treba
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doloCiti, zato da je odgovornost za realizacijo ukrepa nedvoumna. Vodje in odgovorne osebe se lahko
menjajo, so odsotni in v tem primeru ni jasno, kdo prevzame realizacijo naloge. Na strokovno-
organizacijskih sestankih in timskih sestankih so dogovorjene naloge in ukrepi obi¢ajno vezani na
neposredno izvajanje klinicnega dela, za katero so odgovorni posamezni izvajalci ZN v neposredni kliniéni
praksi, kot npr. pregled zalog zdravil, priprava predavanj o posamezni aktivnosti ZN ... Zaradi navedenih
razlogov navedenih ugotovitev in zapisa v poro¢ilu nadzorna komisija ne spreminja.

Zavod nadalje pojasnjuje, da med varnostne odklone vkljuujejo vse vrste incidentov od najtezjih do zelo

minornih (samoposkodbena vedenja, poskuse samomora, samomore, fiziéno in verbalno nasilje,
unicevanje predmetov in osnovnih sredstev, samovoljne odhode, spolno nadlegovanje, kraje, uzivanje
alkohola in drugih psihoaktivnih substanc, grdo govorjenje, verbalno neprimerno vedenje), padce,
odrgnine, pljuvanje in incidente pri zaposlenih.

Nadzorna komisija se je z zapisom seznanila. Vse napisano je bilo razvidno iz posredovane
dokumentacije in v zvezi z zapisom nimamo pripomb.

Nadalje zavod ugovarja k zapisu »Prisotnost izvajalcev ZN na sestankih po profilih je razliéna, po
posameznih centrih, na nekaterih so prisotni tehniki zdravstvene nege in diplomirane medicinske sestre
(npr. na CMZ), na nekaterih pa samo diplomirane medicinske sestre (npr. CKP)« in pojasnjuje, da ima
strokovna vodja sestanke s koordinatoricami, koordinatorica z oddelénimi medicinskimi sestrami,
oddel¢na medicinska sestra s timom na oddelku, kjer so prisotni tudi tehniki zdravstvene nege. Tako da
delo izvajalcev poteka strokovno z zastopanjem vseh kljuénih strokovnjakov glede na obravnavo in
izvajanje bolnisnicne nege. Navaja Se, da je bilo to povedano tudi izvajalcem nadzora ter izvedeno na
prakticnem pregledu. Dokaz: zasliSanje vodij in strokovne direktorice. Nadalje ugovarja, da je neresni¢na
ugotovitev v zapisu »V letu 2022 je bilo najmanj sestankov na CKP — pet« in pojasnjuje, da jih je bilo
toliko, kot je bilo potrebno, da pa tudi numeri¢na ugotovitev ne drzi, izhaja iz prilozenih dokazil -
zapisnikov sestankov na CIP.

Nadzorna komisija pojasnjuje, da se strinja s posredovanim v obrazloZitvi. Sestanki potekajo na vseh
ravneh, vodijo jih odgovorne osebe, pisejo zapisnike, vodijo liste prisotnosti. Nadzorna komisija ni imela
pripomb na vodenje sestankov, povzela je le ugotovitve in navedla nekaj numeriénih dejstev. Pri
navajanju Stevila sestankov je nadzorna komisija upostevala dokumentacijo, ki jo je zavod posredoval in
jo je Zbornica — Zveza prejela 20. 10. 2022. V posredovani dokumentaciji so bili v mapi stevilka 13
posredovani zapisniki strokovno-organizacijskih sestankov v sluzbi ZN. Med posredovano dokumentacijo
je bilo za leto 2022 za CIP posredovanih pet zapisnikov (3. 1. 2022, 2. 2. 2022, 2. 3. 2022, 10. 5. 2022 in
8. 6. 2022). Dodani zapisnik, ki je prilozen kot dokazilo v ugovoru, je z dne 14. 11. 2022. Nadzorna
komisija je v konénem porocilu upostevala pripombo in poslano dokazilo. V posredovani dokumentaciji,
ki je bila prejeta 20. 10. 2022, ni zajeta dokumentacija za celo leto 2022, zato je zapis »V letu 2022 je bilo
najmanj sestankov na CIP — pet, na CKP sedem, na CZOPD in CMZ pa dvanajst« umaknjen iz konénega
porogila.

Zavod v tocki 2.3.3. ugovarja $e zapisu »Zapisnikov sestankov na ravni posameznih timov nismo dobili«
in pojasnjuje, da iz zapisanega izhaja, kot da zapisnikov ni oziroma kot da so bili zahtevani, pa kljub temu
niso bili predani. Pojasnjuje $e, da so bili vsi zahtevani zapisniki izro¢eni. Ni zapisnikov, ki bi bili zahtevani
in ne bi bili dostavljeni. Zavod je kot dokazilo znova posredoval vse zapisnike v fasciklih.

Nadzorna komisija je v zahtevi po posredovanju dokumentacije pod to¢ko 13 zapisala, da posredujejo
zapisnike strokovno-organizacijskih sestankov zdravstvene nege v zavodu v obdobju od 2018 do
septembra 2022. Zavod je skladno z zahtevo posredoval zapisnike strokovnih kolegijev ZN in zapisnike
koordinatoric in svetovalk na ravni posameznih centrov, ni pa bilo zapisnikov timskih sestankov na
posameznih enotah.

V posredovanem ugovoru so kot dokazilo posredovali zapisnike timskih sestankov, ki so vodeni po vseh
oddelkih. Nadzorna komisija ugotavlja, da je forma zapisov zelo razliéna, nimajo obvladovanega
dokumenta za pisanje zapisnikov, ki bi bila skladna z naceli kakovosti in obvladovanja dokumentov. V
konénem porocilu je zapis ustrezno dopolnjen.
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Pripomba k tocki 2.3.4. Notranje komuniciranje — pregled in ocena strokovnih standardov
zdravstvene nege

Zavod ugovarja zapisu »Veliko je dokumentov, ki so starejSega datuma nastanka (vec kot 5 let), iz navodil
oz. protokolov ni razviden skrbnik dokumenta, kdo je dokument pripravil in kdo potrdil«. Navaja, da
navedeno ne drzi, da so bili vsi standardi zdravstvene nege v letu 2022 v postopku revizije in da se v
aktualnem obdobju na novo objavljajo na notranji spletni strani UPK Ljubljana. Tudi drugi dokumenti, med
njimi Pravilnik o delovanju sluzbe zdravstvene nege in oskrbe so v postopku prenove in v procesu
odobritve, kar se je izvajalo ze v ¢asu nadzora in da je bilo nadzornikom to tudi pojasnjeno. Nadalje
pojasnjujejo, da navedeni postopki in spreminjanje aktov ne morejo biti izvedeni ¢ez no¢ in da gre za
celovit postopek, ki se izvaja v skladu z zahtevami kakovosti in strokovnih standardov, kot jih zahtevajo
tudi institucije, ki na letni ravni pregledujejo izpolnjevanje standardov kakovosti. Pojasnjujejo $e, da ima
vsak dokument, ki je obvladovan v procesu kakovosti odobritveni obrazec OB 209, na katerem je
zapisana vrsta dokumenta, ime dokumenta, oznaka, Stevilka izdaje, kdo je dokument odobril, pregledal
in objavil. Kot dokazilo prilagajo OB 209.

Nadzorna komisija je v poro¢ilu natanéno opisala splosne ugotovitve o posredovanih dokumentih in
nekaj konkretnih ugotovitev v zvezi z vsebino posameznih dokumentov, ki so povezaniz ZN. Med drugim
je bil posredovan dokument »Oskrba umrlega«, iz katerega ni razviden datum nastanka, kdo ga je
pripravil, nima nobene Stevilke, ni navedene strokovne literature, ki bi podpirala vsebino dokumenta.
Dokument je neobvladovan.

Nadzorna komisija je bila seznanjena, da poteka prenova strokovnih standardov, navedeno je razvidno
tudi iz zapisnikov strokovno-organizacijskih sestankov, kjer so dolotene osebe za revizijo oziroma
pripravo standardov ZN. Posredovani obrazec OB 209 omogoc¢a pregledno odobritev dokumenta. Iz
dokumenta pa ni razvidno, ali je pripravljavec dokumenta tudi skrbnik dokumenta, ki sledi vsebini in jo
prilagaja aktualnim strokovnim in zakonodajnim novostim in spremembam.

V konénem porocilu dodajamo zapis, ki se glasi: »Zavod je v letu 2022 sistemati¢no pristopil k prenovi
standardov ZN, postopki so v €asu trajanja nadzora Se v teku. «

Pripomba k tocki 2.4.1. Upravljanje z odkloni in notranji nadzori

Zavod ugovarja ugotovitvi nadzorne komisije »V zavodu imajo organizacijski predpis OP 038 »Upravljanje
z odkloni«, datum izdaje 4. verzije je 1. 3. 2021. Skrbnik OP iz dokumenta ni razviden, ni razvidno, kdo
je dokument pripravil«. Pojasnjuje, da dokument ima odobritveni dokument, iz katerega je razvidno, kdo
je dokument pripravil in kdo ga je odobril in prilagajo dokazilo OB 209.

Nadzorna komisija pojasnjuje, da je zapis v ugovoru nepopoln. V porocilu je zapisano »V zavodu imajo
organizacijski predpis OP 038 »Upravljanje z odkloni«, datum izdaje 4. verzije je 1. 3. 2021. Skrbnik OP
iz dokumenta ni razviden, ni razvidno, kdo je dokument pripravil, je pa v dokumentu pojasnjeno, da
skrbnika procesa imenuje generalni direktor s sklepom. Pod dokument je podpisan generalni direktor
zavoda. «

Nadzorna komisija je v konénem porocilu zapis dopolnila z ugotovitvijo, ki se glasi: »Zavod ima
vzpostavljen obrazec Odobritev dokumenta (OB 209), ki se izpolnjuje za odobritev posameznega
dokumenta. «

Zavod ugovarja $e ugotovitvi nadzorne komisije »Na razgovoru z vodstvom je bilo povedano, da imajo
imenovano pooblas¢enko za varnost, ki pa se ne vkljuéuje v obravnavo razsirjenih varnostnih
pogovorov«. Navajajo, da to ne drzi in da se pooblas€enka za varnost vedno vkljuéuje v obravnavo
varnostnih pogovorov glede na tezo odklona.

Nadzorna komisija pojasnjuje, da je zapis povzela na podlagi razgovora na nadzornem obisku, kjer je
bilo povedano, da je pooblas¢enka za varnost | 'z porodil ki jih je nadzorna
komisija prejela, ni bilo nikjer navedeno, da bi bila pooblasdéenka vkljuéena v obravnavo odklonov. Zavod
ima v Registru tveganj opredeljena tveganja v zvezi z odkloni in nasilnim vedenjem pacientov in v
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nobenem tveganju ni za odgovorno osebo za izvedbo dolo¢ena pooblaséenka za varnost. Ugotovitev
nadzorne komisije tako ostaja nespremenjena, saj ni nobenega dokaza, da bi bila v obravnavo navedenih
varnostnih odklonov vklju¢ena pooblas¢enka za varnost. Poleg tega zavod navedbe o vkljuditvi
pooblascenke za varnost ni podkrepil z listinskimi dokazi.

Nadzorna komisija dodaja Se, da je januarja 2023 v veljavo stopila Uredba o programih storitev
obveznega zdravstvenega zavarovanja, zmogljivostih, potrebnih za njegovo izvajanje, in obsegu sredstev
za leto 2023 (Uradni list RS, st. 8/23), ki v 131. ¢lenu dolo¢a zadolzitve pooblasdenca za varnost.
Pooblascenec je zadolzen za obvladovanje varnostnih tveganj, spremljanje varnostnih odklonov in razvoj
kulture varnosti pri izvajalcih.

Pripomba k tocki 2.4.2. Notranji nadzori

Zavod ugovarja zapisu »Vodstvo ZN pove, da generalni direktor ni potrdil Ze dogovorjenega ukrepa
premestitve izvajalca ZN na drugo delovisée, s &imer so Zeleli zagotoviti, da ne bi prihajalo do novih
konfliktov med zaposlenima izvajalcema ZN« in pojasnjuje, da prerazporeditve izvajalcev ZN $e niso
zaklju¢ene, saj predlog s strani posameznikov ni bil optimalen za delovni proces klinike. Pojasnjuje se,
da prihaja do kontroverznih navedb tako na eni kot na drugi strani (2 zaposlena) in njunih sodelavcev ter
da je v postopku ugotavljanje dejanskega stanja in da se bo v zvezi s tem izvedla morebitna
prerazporeditev po nacelu objektivnosti, $Citenja pravic vsakega posameznika in zagotavljanja
nemotenega delovnega procesa.

Nadzorna komisija pojasnjuje, da je bila ugotovitev zapisana na podlagi izjav vodstva ZN na
nadzornem obisku in na razgovorih s posameznimi izvajalci ZN, drugih informacij o postopkih v zavodu
nadzorna komisija ni prejela. Nadzorna komisija je dodatno razlago zavoda upostevala in vsebino zapisa
dodala v konénem porocilu. Dodan zapis se glasi: »Zavod je v ugovoru na porocilo pojasnil, da
prerazporeditve izvajalcev ZN Se niso zaklju¢ene, saj predlog s strani posameznikov ni bil optimalen za
delovni proces klinike. Pojasnjuje $e, da prihaja do kontroverznih navedb tako na eni kot na drugi strani
(2 zaposlena) in njunih sodelavcev ter da je v postopku ugotavijanje dejanskega stanja in da se bo v
zvezi s tem izvedla morebitna prerazporeditev po nacelu objektivnosti, Séitenja pravic vsakega
posameznika in zagotavljanja nemotenega delovnega procesa. «

Zavod v tej toCki ugovarja Se zapisu: »Postopek odpovedi delovnega razmerja je ustavil generalni
direktor« in navaja, da navedeno ne drzi, da generalni direktor ni ustavil postopka prekinitve delovnega
razmerja. Pojasnjujejo, da je v postopku ugotavljanja delovnih obveznosti generalni direktor sprejel ukrep
in izdal opozorilo pred odpovedjo pogodbe o zaposlitvi iz krivdnega razloga in dodaja, da je skladno z
delovnopravno zakonodajo delodajalec dolZzan sprejeti najmilejsi mozni ukrep, s katerim lahko prepreci
nadaljnje krsitve. V konkretnem primeru je bilo presojeno, da bo izdano opozorilo doseglo svoj namen.

Nadzorna komisija pojasnjuje, da je pripombo izvajalca upostevala in spremenila zapis, ki se glasi:
»Generalni direktor je sprejel ukrep in ponovno izdal opozorilo pred odpovedjo pogodbe o zaposlitvi iz
krivdnega razloga. «

Pripomba k tocki 2.5. Ankete o zadovoljstvu pacientov

Zavod ugovarja zapisu: »lz posredovanih porocil pa ni razvidno, kako so ukrepali v primeru danih pobud
in zapisanih pritozb. Ni razvidno, ali so pritozbe obravnavali, ali so jih preugili in podali morebitne ukrepe«
in navaja, da navedeno ne drzi. Pojasnjuje, da so bili vsi postopki v zvezi s tem izvedeni, pritoZbe so bile
obravnavane in sprejete odlocitve oz. ukrepi. Glede na GDPR dokumentacije o nasilnem vedenju tehnika
zdravstvene nege do pacienta ne moremo posredovati, ker nimamo pacientovega soglasja za
posredovanje dokumentacije. Nahaja se v arhivu pri strokovni vodji Centra za kliniéno psihiatrijo, kar je
bilo tudi izrecno povedano. Dodajo $e, da porocgila o anketah o izku$njah pacientov z zdravstveno
obravnavo v UPK Ljubljana dobijo strokovne vodje zdravstvene nege v centrih. Le-ti porogila posredujejo
na oddelke, kjer so se pacienti zdravili. Zdravstveni tim pregleda pobude, pritoZzbe in pohvale, napise
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korektivne ukrepe, ki jih poslie skrbniku sistema vodenja kakovosti. Za izvedbo teh ukrepov so zadolZeni
strokovni vodje centrov, predstojniki in vodje oddelkov.

Nadzorna komisija pojasnjuje, da je bil zavod pozvan k posredovanju dokumentacije. Pod tocko 12 je
bila zahteva za posredovanje porocil o obravnavi varnostnih odklonov za obdobje zadnjih pet let od 2018
do 15. 9. 2022 (vrste odklonov, Stevilo, trendi ...). Poslana porocila vsebujejo le podatke o sporocenih
varnostnih zapletih oz. incidentih, ki jih poro¢ajo zaposleni. Porocilo ne vsebuje ugotovljenih vzrokov za
nastanek posameznih vrst varnostnih zapletov in posledi¢no ni predlaganih ukrepov za odpravo vzrokov.
Drugih dokumentov nadzorna komisija ni prejela, niti ni bilo povedano, da bi se vodile pregledne evidence
vseh prepoznanih in obravnavanih varnostnih zapletov, tudi tistih, zapisanih v pritozbah pacientov. Prav
tako zavod nadzorne komisije ni obvestil, da zaradi varovanja osebnih podatkov ne more posredovati
dokumentacije o nasilnem ravnanju tehnika zdravstvene nege do pacienta.

Zavod v zvezi s tem pojasnjuje $e, da iz statisticnih porocil, anket o izkusnjah pacientov v UPK Ljubljana
ni razvidno, kako so se uradno podane izjave obravnavale in zakljucile. To je razvidno iz zakljuckov
uvedenih izrednih notranjih in zunanjih strokovnih nadzorov. UPK Ljubljana poudarja, da vsako pritozbo
pacienta v zvezi z nasiljiem obravnavajo takoj skladno z notranjimi pravili in obrazci. V zadnjih treh letih
so obravnavali tri pritoZbe pacientov domnevnega nasilja nad pacienti s strani zaposlenih. V nobenem
primeru nasilja ni potrdil uvedeni izredni strokovni nadzor v zavodu, niti izredni strokovni nadzor, uveden
s strani Zdravniske zbornice ali Zbornice zdravstvene nege. V enem primeru je $lo za prijavo osebe, ki
naj bi bila pacient UPK Ljubljana, vendar je bilo ugotovljeno, da ni $lo za pacienta UPK. O primeru je
zahteval porocilo tudi Varuh &lovekovih pravic, ki pa je obravnavo glede na lazno prijavo ustavil. V drugem
primeru izredni strokovni nadzor s svetovanjem Zbornice zdravstvene nege ni ugotovil nasilnega vedenja
zaposlenih nad pacienti. V tretiem primeru je $lo za prijavo pacienta, ki je trpel za akutnimi psihoti¢nimi
simptomi in ki je prijavil nasilje, ki ni temeljilo na realnih okolis¢inah. Prijavo je obravnavala tudi Zdravniska
zbornica, ki ni potrdila obtozb nasilnega vedenja zaposlenih UPK Ljubljana.

Nadzorna komisija se strinja z zapisom in vsemu napisanemu nikjer v porocilu ne oporeka. Zapisa pa
ne doda v konéno porocilo, ker ocenjuje, da je vse Ze ustrezno navedeno.

Pripomba k tocki 3.3. Pritozba, prejeta 28. 11. 2022

Zavod navaja, da navedbe glede premestitve | | I < dzijo in poudarijo, da je
odlogitev o njegovi premestitvi v teku.

Nadzorna komisija pojasnjuje, da je v zapisu povzeta pritozba izvajalca ZN in je ne more spremeniti.

Pripomba k tocki 3.4. Uradni zaznamek pritozbe

Zavod ugovarja zapisu »PDZN je na skupnem sestanku z vodstvom ZN nadzorno komisijo seznanila s
pritoZbo, ki jo je prejela po telefonu 4. 11. 2022« in dodaja, da v mnenju ni navedeno kljucno, in sicer
odgovor pregledovanca, ki je bil podan, vendar ni zapisan.

Vodje zdravstvene nege so bili na organizacijskem sestanku v prisotnosti obeh direktorjev seznanjeni s
pritoZbo pacientove mame, ki je v nadaljevanju niso obravnavali, saj se je klicateljica odlocila, da ostane
anonimna in se dogovorjenega sestanka ni Zelela udeleziti, kjer bi povedala, kaj se je dogajalo. Zato se
postopek ni nadaljeval.

Nadzorna komisija pojasnjuje, da je v zapisu povzela zapis iz uradnega zaznamka, ki ga je prejela od
PDZN. Posredovani zapis v ugovoru zavoda ni podprt z dokazili. Nadzorna komisija ni bila seznanjena,
da se je postopek obravnave ustavil. Ob tem pa poudarja, da je za razjasnitev vseh dvomov treba
obravnavati vsak najmanj&i sum nasilnega vedenja in skozi obravnavo ugotavljati, ali so se morebitna
nasilna dejanja dejansko zgodila.
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Pripomba k tocki 4.1. Razgovor z vodstvom

Zavod ugovarja zapisu »PVK in skrbnica za kakovost in varnost je razporejena na delovno mesto
svetovalke v ZN, ni neposredno vklju¢ena v spremljanje in obravnavo podro¢ja varnostnih zapletov in
posledicno dela ne more zadovoljivo opravljati« in navaja, da to ne drzi. Pojasnjuje, da je predstavnica
vodstva za kakovost in skrbnica sistema vodenja kakovosti ena in ista oseba in je razporejena na delovno
mesto svetovalke v zdravstveni negi, vendar opravlja dela in naloge skrbnice za kakovost in varnost. Pri
opravljanju dela na podro¢ju kakovosti spremlja, nadzoruje, daje pobude in opozarja na izvajanje
korektivnih ukrepov, saj je seznanjena z vsemi odkloni, ki so sporogeni v sistem kakovosti. O vsem pise
stevilna porocila, ki jih dosledno sporo¢a odboru za kakovost, strokovnim vodjem, PDZN. Poroéanje v
praksi poteka pravilno in v skladu z organizacijskim predpisom OP 038 Upravljanje z odkloni.

Zavod nadalje ugovarja Se zapisu, da je skrbnik sistema vodenja kakovosti del vodstva UPK Ljubljana
in pojasnjuje, da to ne drzi, saj PVK na UPK Ljubljana ni predstavnica vodstva. Skladno s Statutom UPK
Ljubljana vodstvo zavoda poleg Sveta zavoda predstavijata samo direktor in strokovna direktorica.
Skladno s 34. ¢lenom Statuta PVK tudi ni vodilna delavka v zavodu.

Nadzorna komisija pojasnjuje, da je ugotovitev napisana na podlagi izjave skrbnice sistema kakovosti.
Na razgovoru je bilo pojasnjeno, da skrbnici porocila o prejetih varnostnih zapletih posreduje PDZN.
Sistem ni vzpostavljen na nacin, da bi napisana porocila prejela pooblaséenka za varnost ali skrbnica
sistema kakovosti. Obravnava varnostnih zapletov ne poteka skladno z organizacijskim predpisom
»Upravljanje z odkloni«, kjer je v procesu navedeno, da so v obravnavo varnostnih zapletov vkljuéene
odgovorne osebe OE, zaposleni na OE, koordinatorica za kakovost.

Nadzorna komisija se strinja z ugovorom, da skrbnik sistema kakovosti in varnosti ni predstavnik
vodstva za kakovost in porocilo v tem delu ustrezno spremeni.

Pripomba k toéki 4.2.1. Razgovor [ IININELIBE

Zavod ugovarja zapisu, da ima | N EEEEE 33 /<t delovne dobe in pojasnjuje, da 38 let dela v
psihiatriji, zaposlitev na UPK Ljubljana pa ni njena prva zaposlitev. Nadalje ugovarjajo zapisu »Na
razgovoru ne pove, da je bil septembra na sestanku sprejet sklep o prepovedi uporabe blazine za zasgito
osebja pred pljunki in ugrizi ... « in pojasnjujejo, da o tem | I = r2zgovoru sploh ni bila
vprasana.

Ugovarjajo $e zapisu »kli¢ejo na pomo¢ iz drugih enot ...« in napisejo, da je bilo povedano, da klicejo iz
drugih oddelkov s pomogjo panik tipke, kadar pride do tovrstnih incidentov, in da je to dobro organizirano
za varnost pacientov.

Nadzorna komisija je popravila zapis v konénem poroéilu, ki se glasi: » | l|GNG i~: 38 <t
delovne dobe na psihiatriji«.

Ostali zapisi so bili povzeti iz razgovora z izvajalko ZN in jih nadzorna komisija ne spreminja.
Pripomba k toc€ki 5.1. Povzetek glavnih ugotovitev, tocka 16

Zavod ugovarja navedbi »O sestankih na tretji ravni zapisnikov ne vodijo« in navedejo, da se zapisniki
vodijo na vseh ravneh vodenja in dodajo $e, da se zaposleni podpiejo, da so zapisnik prebrali.

Nadzorna komisija je pripombo upostevala. Zapisniki so bili poslani v prilogi k ugovoru. To¢ka 16 je
odstranjena in v konénem porogilu je v tocki 5.1. navedenih 15 ugotovitev.
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Pripomba k toéki 5.1.1. Priporocila za odpravo ugotovijenih sistemskih odstopanj

Zavod ugovarja k priporocilu t. 4, kjer je navedeno »lz razporeda dela mora biti razviden profil
posameznega izvajalca ZN, prilozena mora biti legenda okrajSav« in razloZijo, da je bila legenda okrajsav
posredovana z gradivom na Zbornico — Zvezo in jo kot dokazilo prilagajo ponovno. Pojasnijo Se, da je
legenda vsem zaposlenim na voljo ob razporedu dela in da je iz nje razvidno, za katero obliko delovnega
¢asa gre in s katero barvo je oznaceno delovno mesto dipl. m. s. oziroma ZT.

Nadzorna komisija je upostevala pripombo izvajalca in iz zapisa ugotovitev pod to¢ko 5 umaknila zapis
»lz razporeda dela ni razviden profil posameznega izvajalca zdravstvene nege. 1z kon¢nega porocila je
umaknjeno tudi priporocilo §t. 4.« 1z razporeda dela mora biti razviden profil posameznega izvajalca ZN,
priloZena mora biti legenda okraj$av, podpis pripravljavca razporeda in datum seznanitve izvajalcev ZN
z razporedom dela. Skladno z 32.a ¢lenom Kolektivhe pogodbe za dejavnost zdravstva in socialnega
varstva Slovenije ((Uradni list RS, &t 15/94, 18/94 — ZRPJZ, 57/95, 19/96, 56/98, 76/98, 39/99 —
ZMPUPR, 102/00, 62/01, 43/06 — ZKolP, 60/08, 75/08, 107/11, 40/12, 46/13, 106/15, 46/17, 80/18, 5/19
- popr., 160/20, 88/21, 181/21, 136/22 in 165/22) mora biti razpored dela objavljen najkasneje do 20. v
mesecu za naslednji mesec«, ostala priporocila so ustrezno presteviléena.

2. KOCNO POROCILO O UGOTOVITVAH IZREDNEGA STROKOVNEGA NADZORA S

SVETOVANJEM

Seznam okraj$av, uporabljenih v porocilu:
zavod Univerzitetna psihiatri¢na klinika Ljubljana
izvajalec ZN izvajalec zdravstvene nege
ZN zdravstvena nega
TZN tehnik zdravstvene nege
PDZN pomocnik direktorja za zdravstveno nego
CKP Center za kliniéno psihiatrijo
CIP Center za izvenbolni$ni¢no psihiatrijo
CZOPD Center za zdravljenje odvisnosti od prepovedanih drog
CMZ Center za mentalno zdravje
PVU posebni varovalni ukrep
SOBO sestra za obvladovanje bolnisniénih okuzb
PVK predstavnik vodstva za kakovost

21. PREDSTAVITEV ZAVODA IN ORGANIZIRANOST ZDRAVSTVENE NEGE V ZAVODU
Univerzitetna psihiatriéna klinika Ljubljana je javni zdravstveni zavod, ki opravlja zdravstveno dejavnost
na sekundarni in terciarni ravni ter izobrazevalno in raziskovalno dejavnost na podro¢ju zdravstva. Zavod
vodita generalni direktor in strokovna direktorica. Zavod je organiziran v sektorje kot temeljne
organizacijske enote, sektorji so razdeljeni na notranje organizacijske enote: centre, enote, sluzbe,
oddelke, ambulante in samostojna delovna mesta. Zavod izvaja strokovne funkcije in naloge znotraj
naslednjih sektorjev zdravstvene dejavnosti: zdravstveni sektor, sektor za zdravstveno nego, sektor za
izobrazevanje in sektor za raziskovalno dejavnost.

Bolni$nica ima vzpostavljen in vzdrzevan sistem vodenja po standardu 1ISO 9001 : 2015, je akreditirana
po standardu International Accreditation Standards for Healthcare Organizations (AACI) in ima pridobljen
certifikat Druzini prijazno podjetje.

Zdravstveni sektor sestavljajo tiri strokovne organizacijske enote: Center za klini¢no psihiatrijo (CKP),
Center za izvenbolnigni¢no psihiatrijo (CIP), Center za zdravljenje odvisnosti od prepovedanih drog
(CZOPD) in Center za mentalno zdravje (CMZ). Znotraj CKP so lo¢eno organizirane $tiri enote, znotraj
CMZ pa Sest enot.
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Sektor za zdravstveno nego in oskrbo sestavljata zdravstvena nega v strokovnih organizacijskih enotah
in zdravstvena oskrba v strokovnih organizacijskih enotah. Sektor za zdravstveno nego in oskrbo vodi
pomocnica generalnega direktorja za zdravstveno nego in oskrbo (PDZN). PDZN imenuje in razre$uje
generalni direktor na predlog strokovnega direktorja in po pridobitvi mnenja strokovnega kolegija
zdravstvene nege. Njegov mandat je vezan na mandat generalnega direktorja. Vodi strokovni kolegij ZN
in oskrbe. 1z organigrama zavoda (verzija 6, november 2021) umestitev PDZN ni razvidna, so pa naloge
in umescenost zapisane v statutu zavoda.

V zavodu je sprejet Pravilnik o delovanju zdravstvene nege in oskrbe, v katerem je opredeljena
organizacija in izvajanje sluzbe zdravstvene nege in oskrbe. Pravilnik je sprejel generalni direktor 22. 5.
2017. Poleg PDZN imajo pooblastila za vodenje, usklajevanje in izvajanje dela skladno s Pravilnikom o
organizaciji, pristojnosti, pooblastilih in odgovornostih tudi svetovalec v ZN, koordinator v ZN in
diplomirana medicinska sestra. PDZN ima pomo¢ v zaposlenih na delovnem mestu medicinske sestre za
kakovost in razvoj, za izobraZevanje in za obvladovanje bolni$ni¢nih okuzb. ZN in oskrbo v strokovno
organizacijskih enotah vodijo svetovalci v ZN.

19. Clen pravilnika dolo¢a zadolzitve medicinske sestre za podroéje obvliadovanja bolnigniénih okuzb in
za pedagosko podrocje, ni pa dologenih nalog za medicinsko sestro za podrocje razvoja in kakovosti.
Pravilnik med drugim dolo¢a $e, da PDZN lahko strokovnemu direktorju predlaga uvedbo izrednega
strokovnega nadzora na podrocju ZN in oskrbe.

V okviru zdravstvenega sektorja naj bi med drugim delovala sluzba za razvoj in kakovost. Predstavnika
vodstva za kakovost na vrhnji ravni vodenja nimajo, prav tako ni jasna povezava sluzbe za razvoj in
kakovost z drugimi sektorji, vkljucno s sektorjem za zdravstveno nego.

Zavod je prilozil $e opisne liste delovnih mest. Ugotovljene so posamezne dvoumne ali pomanjkljivo
zapisane naloge pri posameznih delovnih mestih kot npr.:

- pridelovnem mestu medicinska sestra za podrocje obvladovanja okuzb navadno KOBO, ZOBO
(ni jasno, kaksne so njene naloge v zvezi s KOBO, ZOBO);

- pri delovnem mestu medicinska sestra za podrocje razvoja in kakovosti je v zvezi s podrocjem
kakovosti navedeno le, da pripravlja strokovna porocila in analize za podroéje kakovosti in
informatike. Nadzorna komisija pojasnjuje, da naj bi bilo podrogje kakovosti in varnosti skladno
z usmeritvami Ministrstva za zdravje in znanosti o kulturi varnosti pomembno podrocje
delovanja za medicinsko sestro, ki se poglobljeno ukvarja s tem podro&jem in sodeluje pri
prepoznavanju tveganj, spremljanju in obvladovanju podrocja kakovosti, sodelovanju pri
prepoznavi in obravnavi varnostnih zapletov in predlaganju, izvajanju in spremljanju korektivnin
in preventivnih ukrepov za podrocje ZN in za raven celotne bolnignice;

- pri diplomiranih medicinskih sestrah in tehnikih zdravstvene nege je ena od navedenih nalog
tudi »upostevanije in zagotavljanje veljavnih eti¢nih in moralnih norm«, medtem ko naloga ni
napisana pri drugih vodstvenih delovnih mestih (npr. pri strokovnih vodjih, svetovalcih v ZN,
koordinatorjih v ZN ...). Moralno eti¢ne norme morajo v enaki meri zagotavljati in upostevati vsi
zaposleni.

2.2, IZVAJALCI ZDRAVSTVENE NEGE
Zavod je v pozivu za zjasnitev in posredovanje dokumentacije posredoval seznam izvajalcev ZN, ki so
zaposleni v zavodu. 1z seznama je razviden podatek o pridobljeni izobrazbi, veljavni licenci, vpisom v
register izvajalcev v dejavnosti zdravstvene ali babiske nege in delovnem mestu, na katero so izvajalci
ZN razporejeni. Na seznamu je 277 izvajalcev ZN, od tega je 170 tehnikov zdravstvene neg, 96
diplomiranih medicinskih sester in 11 tehnikov zdravstvene nege, ki so prerazporejeni na delovno mesto
diplomirane medicinske sestre skladno z 38. ¢lenom Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o
zdravstveni dejavnosti — ZZDej-K (Uradni list RS, &t 64/17, 73/19, 152/20 — ZZUOOP in 203/20 -
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ZIUPOPDVE). Iz seznama izhaja, da imajo vse diplomirane medicinske sestre veljavne licence in da so
tehniki zdravstvene nege vpisani v register izvajalcev v dejavnosti zdravstvene ali babiske nege.

V sektorju za zdravstveno nego in oskrbo imajo sistemiziranih 16 delovnih mest za izvajalce ZN in delovno
mesto PDZN. Sistemizirano je delovno mesto medicinske sestre — nacionalna poklicna kvalifikacija, za
katero povedo, da na to delovno mestoe ni nihée razporejen in da je na seznamu ostal iz preteklosti.
Nacionalne poklicne kvalifikacije za delo v bolnidnicah namrec ni.

Izvajalci ZN so razporejeni na delo skladno s sistemiziranimi delovnimi mesti.

2.2.1. lzracun potreb po izvajalcih zdravstvene nege

Iz posredovanega porocila o sprejemu pacientov po mesecih je razvidno, da se je $tevilo sprejemov v
letu 2022 nekoliko povecalo (priblizno 1,3-%). |z porocila o kategorizaciji zahtevnosti zdravstvene nege
in izracunu potreb po izvajalcih ZN za leto 2021 je razvidno, da bi za oskrbo pacientov potrebovali 186
tehnikov zdravstvene nege in 86 diplomiranih medicinskih sester, dejansko so imeli v letu 2021
zaposlenih 169 tehnikov zdravstvene nege in 94 diplomiranih medicinskinh sester. Razlika je manko 17
tehnikov zdravstvene nege in 8 diplomiranih medicinskih sester viska. Podoben izra¢un potreb je tudi za
leto 2022. Primanjkljaj zaposlenih izvajalcev ZN je priblizno 3,3-%. Vodstvo ZN zavoda pove, da
obstojeta kategorizacija zahtevnosti zdravstvene nege in poslediéno izracun potreb po izvajalcih ZN ni
najbolj primerno orodje za vrednotenje psihiatricne zdravstvene nege in opozorijo, da je pomanjkanje
izvajalcev ZN za izvedbo strokovne, kakovostne in varne oskrbe vecje, kot je izkazano na podlagi
izracuna Slovenske kategorizacije zahtevnosti ZN.

2.3. DELOVANJE SLUZBE ZDRAVSTVENE NEGE

2.3.1. Razporejanje na delo
Iz mesecnih razporedov dela za maj in junij ter september 2022 (CIP, CKP) je razvidno, da zaposleni
opravljajo normalno tedensko obvezno $tevilo delovnih ur in ne presegajo zakonsko dovoljene obveze
ur.
V juliju in avgustu zaposleni koristijo letni dopust po 12 dni ali 10 dni in je cbremenitev zaposlenih nekoliko
vecja (46 do 51 ur tedensko).
Razporedi dela so pripravljeni za vsako posamezno enoto. |z razporeda ni razviden profil posameznega
izvajalca ZN, ni legende okrajSav, ni datuma in podpisa pripravljavca razporeda. PriloZzene je legenda
okrajsav in obrazloZitev spremljanja evidenc v elektronskem programu Kadris 4.
Pri pregledu razporejanja izvajalcev ZN v delovne izmene je ugotovljenih nekaj nedoslednosti pri
razporeditvi Stevila izvajalcev ZN v posamezno delavno izmeno. Na CZOPD na oddelek 1 — 1. nadstropje
- 26. 9. 2022 v dopoldansko in popoldansko izmeno ni bilo razporejenega nobenega izvajalca ZN. Na
oddelek 2 — 2. nadstropje — so bili v istem dnevu v dopoldansko izmeno razporejeni trije izvajalci ZN, v
popoldansko izmeno pa dva izvajalca ZN. V ostalih delovnih dnevih med tednom je v vsako delovno
izmeno razporejen vsaj en izvajalec ZN, najveckrat po dva do trije, po dva do trije so za oba oddelka
razporejeni tudi v no¢no izmeno. Nekaj] odstopanj je ugotovljenih Se pri razporejanju izvajalcev ZN na
zunanji enoti v Razorih. V septembru 2022 npr. sta bila v soboto, 3. 9. 2022, na delo razporejena dva
izvajalca ZN, eden v dnevno in drugi v no¢no delovno izmeno. V nedeljo, 25. 9. 2022, pa so bili na delo
v dnevno izmeno razporejeni trije izvajalci ZN, v nocno izmeno pa en izvajalec ZN. 1z razporedov dela ni
razvidno, kaksna je bila obremenitev na oddelkih, koliko je bilo pacientov ali so bila kakrSnakoli
odstopanja od rednega dela, zato se nadzorna komisija ne more opredeliti do ugotovljenih odstopan;.

2.3.2. Stalno sledenje razvoju stroke
Iz tabele pregleda izvedenih strokovnih izobrazevanj in izpopolnjevanj je razvidno, da se izobrazevanja
nanasajo na obvezne vsebine za strokovno podrocje (temeljni postopki ozivljanja, kakovost in varnost,
zakonodaja s podrocja zdravstva ter poklicna etika) in vsebine, ki se nanasajo na obravnavo pacienta z
dusevno motnjo. I1zobrazevanj se izvajalci ZN udeleZujejo. |zobraZevanja se letno nacrtujejo, vodijo tudi
evidenco realizacije izvedenih izobrazevanj. V letu 2019 se je po en dan ali ve¢ dni izobraZzevanj udelezilo
238 izvajalcev ZN. Opazen je upad udelezencev izobrazevan) v letu 2020, ko je bilo na izobrazevanjih le
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90 izvajalcev ZN. 2020 je bilo prvo leto epidemije covida-19. Nekoliko vet izvajalcev ZN se je izobrazevalo
v letu 2021, ko je bilo na izobraZevanijih prisotnih 121 izvajalcev ZN. Glede na epidemijo je upad udelezbe
na izobrazevanjih pricakovan in je bil prisoten tudi pri drugih izvajalcih zdravstvene dejavnosti.

Znotraj timov so potekala interna strokovna izobrazevanja:

- Prepoznavanje in ustrezno obvladovanje nasilnega vedenja pri pacientu,

- Ustrezna komunikacija v oZjem in §iréem timu in pri obravnavi pacienta,

- Nicelna toleranca do heteroagresivnega pacienta.

Iz posredovanih analiz je razvidno, da se $tevilo incidentov pri zaposlenih nekoliko pove&uje. Najved
sporocenih incidentov je na CKP, kjer je bilo v letu 2020 sporocenih priblizno 5,6 incidenta na mesec, v
letu 2022 pa priblizno 8 incidentov na mesec. CKP je tudi najve¢ja enota in je poslediéno priakovano,
da je sporocenih vet varnostnih zapletov.

V drugih centrih je sporogenih incidentov bistveno manj, v povpregju od 0,1 do 2 na mesec.

Glede na to, da se Stevilo incidentov zvisuje, da je bilo nekoliko manj izobrazevanj in usposabljan;
izvajalcev ZN je treba ugotoviti vzroke za povecevanje incidentov in jih z ukrepi obvladovati.

Vodstvo izvajalcev ZN sicer navaja, da so izredne razmere zaradi epidemije covida-19 pustile posledice
na ve¢ podrocjih dela v zavodu.

2.3.3. Notranje komuniciranje — prenos informacij

Internega predpisa o notranjem komuniciranju nimajo, je pa vzpostavljen sistem prenosa informacij.
PDZN sklicuje in vodi strokovni kolegij zdravstvene nege. Na kolegije so vabljeni svetovalci in
koordinatorji v ZN, torej vodje centrov in koordinatorji posameznih podrocij. Kolegiji potekajo redno, vodijo
se zapisniki, s podatkom o prisotnih in odsotnih ¢lanih. Obravnavana tematika se nanasa na strokovno
organizacijske zadeve v sluzbi zdravstvene nege. Na kolegiju predstavljajo porocila o varnostnih odklonih
in se pogovarjajo o posameznih odstopanjih. V zapisnikih so zapisani ukrepi, kjer pa ni dolo¢ene
odgovorne osebe za realizacijo ukrepa in rok, do kdaj se mora ukrep realizirati. Zapisniki so objavljeni na
intranetni strani zavoda, dostopni so vsem zaposlenim.

Strokovno-organizacijski sestanki potekajo tudi na drugi ravni vodenja v ZN, po posameznih centrih.
Sestanke sklicujejo in vodijo svetovalci v ZN, vodje centrov. Na sestankih se vodijo zapisniki in lista
prisotnosti. Prisotnost izvajalcev ZN na sestankih po profilih je razlicna po posameznih centrih. Na
nekaterih so prisotni tehniki zdravstvene nege in diplomirane medicinske sestre (npr. na CMZ), na
nekaterih pa samo diplomirane medicinske sestre (npr. CKP). Na centru CIP se sestanka udelezujejo tri
osebe; vodja, ki sestanek skli¢e in ga vodi, in $e dve diplomirani medicinski sestri. Frekvenca sestankov
je razliéna.

Na sestankih se poroca s strokovnega kolegija ZN. Obravnavana tematika je predvsem prenos informacij,
strokovne in organizacijske vsebine. 1z zapisnikov pa ni razvidno, da bi vodili ukrepe/naloge in sledili
njihovi realizaciji.

Frekvenca oziroma stevilo strokovno-organizacijskih sestankov po centrih je razliéna. Od tega, da je
samo en sestanek na dva meseca do dva sestanka na mesec.

V zapisnikih je veckrat zapisano, da morajo timski sestanki po enotah potekati redno tedensko.

Zavod je posredoval zapisnike timskih sestankov. Iz posredovanih dokumentov je razvidno, da timski
sestanki potekajo na vseh oddelkih in da prenos informacij poteka ustrezno. Zapisniki pa niso zapisani
na obvladovanih dokumentih, ki bi bili skladni z naceli kakovosti.

Na sestanku centra CKP 27. 9. 2022, ki ga je vodila |} JJEEEEE. jc vila pod togko 3 obravnavana
tema »lzvajanje posebnih varovalnih ukrepov«. Pod to to¢ko je zapis: »Ob izvajanju PVU je prisotnost
oddel¢nega/dezurnega zdravnika nujna. Za preprecevanje ugrizov in pljuvanja je po navodilu prof.
dr. I .poraba blazine/vzglavnika prepovedana.«

Iz zapisnikov je ugotovljeno, da se v timih ve¢krat pogovarjajo o ustrezni komunikaciji v timu in s pacienti,
o ni¢elni toleranci do nasilja, o spodbujanju sporo¢anja odklonov.
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2.3.4. Pregled in ocena strokovnih standardov zdravstvene nege
Zavod je na zahtevo po posredovanju delovnih navodil, standardov, protokolov, obrazcev v zdravstveni
negi posredoval vecje Stevilo dokumentov z razliénih podrocij. Veliko je navodil, obvestil v zvezi z
obvladovanjem okuzb, cel sklop je navodil za obvladovanje okuzb z virusom SARS-CoV-2. Program za
obvladovanje bolnisniénih okuzb je iz leta 2017. Med ¢lani komisije za obvladovanje bolnisni¢nih okuzb
je med drugim navedena dipl. med. sestra ||| |}  JEEI ¥ je na seznamu zaposlenih iz leta 2022 ni.
Na delovno mesto SOBO je imenovan | «i pa ni naveden kot &lan KOBO. Veliko
dokumentov v zvezi z obvladovanjem okuzb bi moralo biti sestavni del POBO.
Med posredovano dokumentacijo so med drugim navodila o zadolzitvah za paciente, priporocila, hisni
red, razlicne zlozenke in priporocila pacientom in svojcem za prepre¢evanje padcev, Navodilo o
krogotoku dokumentov, povezanih z narotanjem blaga in storitev, ter izdajo blaga iz skladi$éa in
platevanje obveznosti (2016), Navodilo za sprejem pacientov v zdravstveno obravnavo v ambulantah
nujne medicinske pomoci oziroma sprejemnih ambulantah v bolnisnicah ter za obracun opravljenega dela
(2010), Nacrt preprecevanja razmnozevanja bakterij Legionella Pneumophilla v internem vodovodnem
omrezju (2017), Merila in sodila za razporejanje prihodkov in odhodkov za opravljanje javne sluzbe in
trzne dejavnosti v Univerzitetni psihiatriéni kliniki Ljubljana (2021), Navodila za vstopanje v arhiv,
izdajanje, kopiranje, vpogled, prepisovanje medicinske dokumentacije v centru za kliniéno psihiatrijo
(2009).
Veliko je dokumentov, ki so starejSega datuma nastanka (ve¢ kot pet let), iz navodil oz. protokolov ni
razviden skrbnik dokumenta, ni razvidno, kdo je dokument pripravil in kdo potrdil.
Zavod je v letu 2022 sistemati¢no pristopil k prenovi standardov ZN, postopki so v ¢asu trajanja nadzora
Se v teku. «
Med posredovanimi navodili, protokoli, standardi pa nismo zasledili navodil v zvezi s komunikacijo z
nasilnimi osebami in ravnanjem v primeru nasilja s strani tretje osebe. Ni razvidno, da bi imeli predpis o
ukrepih za zagotavljanje varnosti in zdravja pri delu, kot to dolo¢a Zakon o delovnih razmerjih (Uradni list
RS, &t. 21/13, 78/13 - popr., 47/15 — ZZSDT, 33/16 — PZ-F, 52/16, 15/17 — odl. US, 22/19 — ZPosS,
81/19, 203/20 — ZIUPOPDVE, 119/21 — ZCmIS-A, 202/21 - odl. US, 15/22 in 54/22 — ZUPS-1, v
nadaljnjem besedilu ZDR) (47. ¢len ZDR-1 — prepreCevanje nasilja, trpin¢enja in nadlegovanja na
delovnem mestu) in da bi pripravili porocilo o ukrepih za zmanj$evanje psihosocialnih tveganj) in 24. ¢len
Zakona o varnosti in zdravju pri delu (Uradni list RS, st. 43/11, v nadaljnjem besedilu ZVZD-1) na podroéju
obvladovanja stresa, zmanj$evanja preobremenjenosti, preprecevanja izgorevanja, resevanja konfliktov

Pohvalno je, da imajo Eticni kodeks zaposlenih v UPK Ljubljana (verzija 2, velja od leta 2019).

24. OBVLADOVANJE ODKLONOV IN NOTRANJI NADZORI

2.41. Upravljanje z odkloni
V zavodu imajo organizacijski predpis OP 038 »Upravljanje z odkloni«, datum izdaje 4. verzije je 1. 3.
2021. Skrbnik OP iz dokumenta ni razviden, ni razvidno, kdo je dokument pripravil, je pa v dokumentu
pojasnjeno, da skrbnika procesa imenuje generalni direktor s sklepom. Pod dokument je podpisan
generalni direktor zavoda. Zavod ima vzpostavljen obrazec Odobritev dokumenta (OB 209), ki se
izpolnjuje za odobritev posameznega dokumenta.

V organizacijskem predpisu je opisan celoten proces upravljanja z odkloni z izvedbenimi obrazci in
| navodili za poro¢anje, obravnavo, analizo, ukrepanje in izboljsevanje. Razlozene so posamezne vrste
odklonov, med katerimi so navedene tudi razlicne oblike nasilja. Sporo€ilo o odklonu zaposleni lahko
podajo po elektronski posti, ustno, po telefonu ali pisno. Dolo¢en je tudi nacin obravnave varnostnih
odklonov. V obravnavo varnostnih odklonov naj bi bil poleg predstojnika ali svetovalca v ZN vkljuéen tudi
skrbnik sistema vodenja kakovosti ali pooblad¢enec za varnost. Na razgovoru z vodstvom je bilo
povedano, da imajo imenovano pooblaséenko za varnost, ki pa se ne vklju€uje v obravnavo razsirjenih
varnostnih pogovorov. Povedo $e, da porocila o odklonih prejmejo strokovne vodje in PDZN. PDZN pa
porocilo poslje medicinski sestri za podrocje kakovosti, skrbnici sistema za kakovost in varnost, ki poro€ila

.
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zbira na enem mestu. Pred casom epidemije covida-19 so varnostni pogovori potekali na nacin, da je
strokovna vodja poklicala zaposlenega, ki je odklon sporocil oz. pri katerem se je odklon zgodil, v
pogovoru pa je sodelovala tudi koordinatorica za kakovost oz. skrbnica sistema kakovosti in varnosti.
Povedo Se, da se v ¢asu epidemije varnostni pogovori niso veé izvajali v takem obsegu kot pred
epidemijo, da so razgovori potekali ve¢inoma individualno.

Nadzorna komisija ob tem poudarja, da je treba varnostne pogovore organizirati na naéin, da se bodo
zaposleni pocutili varno in bodo lahko prosto in brez strahu porocali o odklonih, treba jih je spodbuditi, da
povedo o vseh okolis¢inah, ki so pripeljale do varnostnega odklona. V veéini primerov je vzrok za
varnostni odklon sistemske narave in z odpravljanjem sistemskih vzrokov se zagotavlja varnej$a
obravnava. Na varnostnem pogovoru pa morajo biti prisotni vsi, ki so bili kakorkoli vpleteni ali prisotni ob
posameznem dogodku. Na ta naéin se krepi kultura varnosti in poslediéno poveéuje Stevilo sporoéenih
odklonov.

V zavodu vzorno pripravljajo poroCila o sporo¢enih odklonih lo¢eno za padce, incidente v UPK Ljubljana
in incidente pri zaposlenih. |z poro€il je razvidno, kaksne so bile posledice in intervencije po posameznih
vrstah odklonov, lo¢eno po posameznih centrih. 1z porocil pa ni razvidno, ali so bili ugotovljeni vzroki za
nastanek varnostnega odklona in kaksni so bili uvedeni ukrepi za odpravo ugotovljenih vzrokov oziroma
za preprecitev podobnih odklonov. V OP je dolo¢eno, da se na osnovi varnostnega pogovora korektivni
ukrepi uvedejo na ravni vodenja organizacijske enote, kadar je to potrebno in se vodijo v evidenci nalog
oddelka. Nadzorna komisija evidence ni prejela. Je pa iz zapisnikov ugotovljeno, da so poroéila objavljena
na elektronski tabli in so na ta nacin ugotovitve in korektivni ukrepi dosegljivi vsem zaposlenim.

V zavodu imajo vzpostavljen Register tvegan;j (izdaja 13, velja od 11. 5. 2022). Tveganja so prepoznana
na vseh podrocjih. V zvezi z nasilnim vedenjem je prepoznano tveganje za nasilno in agresivno vedenje
pacientov in njihovih svojcev. Tveganje za vnos orozja in drugih nevarnih predmetov. Tveganje je
prepoznano tudi na podro¢ju poroCanja odklonov, in sicer je tveganje neprijavljanje odklonov in
neizvajanje korektivnih ukrepov. Vsa tveganja so ocenjena s stopnjo tveganja, podani so ukrepi in
odgovorne osebe za realizacijo ukrepov.

Tveganje v zvezi z nasilnim vedenjem zaposlenih v zavodu ni bilo prepoznano.

2.4.2. Notranji nadzori

V zavodu imajo Pravilnik o internem strokovnem nadzoru, ki ga je 1. 3. 2016 sprejel generalni direktor
UPK Ljubljana. Dolo¢eni so vsebina in postopek izvajanja internega strokovnega nadzora, vrste
nadzorov, nacin imenovanja nadzornih komisij, postopek izreka ukrepov in spremljanje realizacije.
Doloceni so postopek uvedbe in izvedbe izrednega strokovnega nadzora in vsebina poroéila. Doloéeni
so ukrepi, ki jih nadzorna komisija lahko predlaga vodstvu za odpravo ugotovljenih nepravilnosti.
Predlagajo lahko izvedbo dodatnih ukrepov, ki naj zagotovijo, da v prihodnje ne bo prihajalo do odstopan;.
Lahko podajo predloge za izvedbo ukrepov s podro¢ja dodatnega usposabljanja zaposlenih, odvzema
klinicnih pooblasti ter v primeru krsitve delovnih obveznosti predlog za izdajo opozorila pred odpovedijo
pogodbe o zaposlitvi oz. predlog za izredno odpoved pogodbe o zaposlitvi.

76. a Clena ZZDej, ki opredeljuje notranji nadzor pri izvajalcu zdravstvene dejavnosti, med drugim doloéa
$e, da nadzorna komisija lahko predlaga $e nekatere ukrepe, kot npr.;

- zacetek disciplinskega postopka po zakonu, ki ureja delovna razmerja ali postopka za
ugotovitev morebitne odSkodninske odgovornosti zdravstvenega delavca oziroma
zdravstvenega sodelavca pri izvajalcu zdravstvene dejavnosti;

- naznanitev suma storitve kaznivega dejanja pristojnim organom pregona;

- seznanitev pristojne zbornice oziroma strokovnega zdruzenja s pomanjkljivo strokovno
usposobljenostjo zdravstvenega delavca oziroma zdravstvenega sodelavca;
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- izbolj$anje sistema ali procesa, pri katerem je prislo do napake;
- odpravo organizacijskih, materialnih in drugih nepravilnosti oziroma pomanjkljivosti;
- predlog za vlozitev predloga za izvedbo drugega nadzora iz prejSnjega Clena.

Iz posredovane dokumentacije je razvidno, da odgovorne osebe v zavodu v primeru zaznanih
nepravilnosti pri delu izvajalcev ZN odredijo izredni strokovni nadzor. V ¢asu od leta 2018 do 2022 je bilo
v izrednih notranjih nadzorih izvajalcem ZN izdanih devet pisnih opozoril pred redno odpovedjo delovnega
razmerja. Razlogi za izdana opozorila so bili razli¢ni, od neupostevanja strokovnih standardov pri deljenju
terapije do poljubljanja izvajalca ZN s pacientko, zapus¢anja delovnega mesta brez odobritve oz.
seznanitve drugih zaposlenih, nasilnega vedenja do zaposlenih.

Med drugim je bil leta 2017 s sklepom generalnega direktorja na drugo delovno mesto premescen
I ;- o0 nezakonitega odtujevanja zdravil. Prerazporejen je bil na delovno mesto
SOBO, ki ga zaseda $e danes. Skladno s sklepom ne prihaja ve¢ v stik z zdravili.

V letu 2022 je I rr<jc! dve opozorili vodstva zavoda. 17. 3. 2022 mu je bilo izreéeno
opozorilo zaradi verbalnega napada na drugega izvajalca ZN 19. 1. 2022. Zaceli so postopek redne
odpovedi pogodbe o zaposlitvi. V obrazlozitvi opozorila je med drugim navedeno, da je v zapisniku o
internem strokovnem nadzoru, ki je bil opravljen zaradi ravnanja delavca 19. 1. 2022, navedeno, da je
imel izvajalec ZN tudi v preteklosti veckrat tezave s komunikacijo do sodelavcev, ki po mnenju zaslisanih
pri¢ v fazi internega strokovnega nadzora ni ustrezna, saj v jezi povzdigne glas, neustrezna in napeta je
tudi govorica telesa. V obdobju njegove zaposlitve na CKP in CZOPD je bilo z njim opravljenih ve¢
razgovorov, celo najve¢ med vsemi zaposlenimi. Zapisano je $e, da ima izvajalec ZN lep odnos do
pacientov, odnos do sodelavcev pa je tisti, ki povzro€a motnje v delovnem procesu.

Vodstvo ZN pove, da generalni direktor ni potrdil ze dogovorjenega ukrepa premestitve izvajalca ZN na
drugo delovisée, s ¢imer so Zeleli zagotoviti, da ne bi prihajalo do novih konfliktov med zaposlenima
izvajalcema ZN.

Zavod je v ugovoru na porocilo pojasnil, da prerazporeditve izvajalcev ZN Se niso zaklju¢ene, saj predlog
s strani posameznikov ni bil optimalen za delovni proces klinike. Pojasnjuje Se, da prihaja do
kontroverznih navedb tako na eni kot na drugi strani (2 zaposlena) in njunih sodelavcev ter, da je v
postopku ugotavljanje dejanskega stanja in da se bo v zvezi s tem izvedla morebitna prerazporeditev po
nacelu objektivnosti, S€itenja pravic vsakega posameznika in zagotavljanja nemotenega delovnega
procesa.

Drugo opozorilo je | NGzGE oreje 9. 9. 2022. Opozorilo je bilo izdano zaradi kréitve obveznosti
iz delovnega razmerja, kjer se izvajalcu ZN ocita, da je 7. 7. 2022 v dopoldanski izmeni zapustil delovno
mesto, kjer je bil odsoten vsaj eno uro in dvajset minut. O odhodu z delovnega mesta ni obvestil nikogar
in tako so pacienti bili brez ustreznega nadzora in spremljanja.

Iz zapisa v opozorilu je razvidno, da je delodajalec na podlagi zagovora, ki ga je delavec ustno podal na
zapisnik 9. 9. 2022, ugotovil, da se je Sele tedaj] dokoncno seznanil s celotno krsitvijo in dejanskim
stanjem. Delavec je na zagovoru pokazal dolo¢eno mero kriticnega odnosa do svojih, sicer nedopustnih
in neodgovornih ravnan;.

Iz posredovanega razporeda dela za julij 2022 je razvidno, da je bil izvajalec ZN 7. 7. 2022 na delo
razporejen v dopoldansko izmeno na CZOPD, oddelek 1 - 1. nadstropje. Poleg njega je bil v dopoldansko
izmeno razporejen e en izvajalec ZN, kar pomeni, da je ostal sam za oskrbo vseh pacientov na oddelku.

Kljub opozorilu, ki ga je izvajalec ZN prejel 17. 3. 2022, da se ob ponovni krsitvi pogodbe in drugih
obveznosti iz delovnega razmerja v enem letu od prejema pisnega opozorila delavcu lahko odpove
pogodba o zaposlitvi iz krivdnih razlogov, do odpovedi pogodbe o zaposlitvi ni prislo. Generalni direktor
je sprejel ukrep in ponovno izdal opozorilo pred odpovedjo pogodbe o zaposlitvi iz krivdnega razloga.
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2.5. ANKETE O ZADOVOLJSTVU PACIENTOV
Zavod je posredoval statisticna porocila ankete o izku$njah pacientov v Univerzitetni psihiatriéni kliniki
Ljubljana za obdobje 2017 do 2022. Porocila so zbrana za polletna obdobja. V poroéilih je prikaz stevila
izpolnjenih anketnih vprasalnikov po posameznih centrih in enotah. Izpisane so pohvale, predlogi in
pritozbe. Stevilo izpolnjenih anketnih vprasalnikov naraséa. V letu 2022 so prejeli veé kot 2000 izpolnjenih
vprasalnikov. 1z poro€il je razvidno, da pacienti napi$ejo veliko pohval, podajajo pobude in napisejo tudi
pritoZzbe. Veliko je osebnih pohval za posamezne zaposlene. Med pohvalami je nekajkrat omenjen tudi

izvajalec ZN [NNRNEGEG_

Med pritoZbami je med drugim zapis, da je bil 11. 7. 2021 do njega nasilen TZN, ki mu je zvil oéala. V
letu 2022 je med pritoZbami zapisano tudi, da ga moti nasilje doloéenih oseb na zaprtih oddelkih in da je
eden od zaposlenih pacientu zlomil rebro.

Iz posredovanih porocil pa ni razvidno, kako so ukrepali v primeru danih pobud in zapisanih pritozb. Ni
razvidno, ali so pritozbe obravnavali, ali so jih preugili in podali morebitne ukrepe.

3. PREJETE PRITOZBE
V nadaljevanju so povzete pritozbe, ki so bile v letu 2022 posredovane na Zbornico — Zvezo.

31. PRITOZBA PACIENTA I 2. 2. 2022

Pritozba . pacienta, ki navaja, da je v asu hospitalizacije videl in bil delezen verbalnega
in psihicnega nasilnega vedenja izvajalcev zdravstvene nege, predvsem TZN. Navaja, da je v ¢asu
hospitalizacije na sprejemnem oddelku slisal, da je tehnik zdravstvene nege grozil pacientu z aplikacijo
pomirjeval in fizi€nim nasiljem.

V pritoZbi opiSe dogajanje na oddelku 13 v zvezi z zdravilom Haldol, za katerega pove, da so mu ga na
silo dajali, ¢eprav je zdravstvenemu osebju povedal, da mu je v preteklosti povzrocal stranske ucinke.
Sele ko se je to dejansko ponovno zgodilo, so mu ga prenehali dajati.

V pritozbi tudi navaja, da so bile na covidnem oddelku (A4) slabe higienske razmere, na vprasanja, katera
zdravila dobiva, pa ni bilo odgovorov. Te odgovore naj bi pacienti dobili od zdravnika, ki pa je po navedbah
bil prisoten le nekaj minut oziroma zdravnikov skoraj ni bilo prisotnih. Zdravila in menjave zdravil naj bi
dobival brez pojasnil in pogovora.

V pritozbi napise $e, da je z dolo€enimi zdravstvenimi delavci imel dobre izkusnje in jih pohvali.

Poudari $e, da pri reSevanju tezav v domaéem okolju kljub prodnjam ni dobil ustreznega razumevanja in
pomocgi.

3.2. PRITOZBA Z DNE 14. 9. 2022
Anonimna pritoZba pacienta, ki navaja, da je v ¢asu njegove hospitalizacije maja na sprejemnem oddelku
bolnisnice videl ravnanje izvajalcev ZN in pri tem prepoznal nasilno vedenje. Pove, da sam v ¢asu
hospitalizacije ni bil Zrtev nasilja in da je bilo osebje do njega $e kar spostljivo in korektno.
V pritoZzbi navaja, da je videl, kako je osebje ravnalo ob sprejemu novega pacienta, ki so ga fizi¢no ovirali.
Osebje naj bi fizicno oviranega pacienta odpeljali v posebno sobo. Zdravnik in osebje, ki so pridli pomagat
z drugega oddelka, so odsli. Ostali naj bi trije tehniki, ki so ostali ob postelji pacienta. Eden naj bi pacientu
na obraz tis€al vzglavnik, drugi naj bi ga preko odeje boksal v trebuh ter v roke, tretji pa v mednozje.
Doda $e, da ni bil soo¢en samo s tem dogodkom, paé pa tudi z vsakodnevnim verbalnim nasiljiem do
pacientov.

3.3. PRITOZBA, PREJETA 28. 11. 2022
I t<hnik zdravstvene nege, zaposlen na UPK Ljubljana, je 28. 11. 2022 na e-naslov
Zbornice — Zveze poslal dopis, v katerem opisuje odnos, ki ga ima s sodelavcem [ NN v
dopisu Zbornico — Zvezo poziva za pomo¢ pri re§evanju nasilja na delovnem mestu.
Poudari, da s kolektivom CZOPD kot tudi s sodelavci na drugih oddelkih odli¢no sodeluje. Opise dogodek
ob predaji sluzbe 19. 1. 2022, kjer je bila komunikacija || |} Bl do njega nasiina, agresivna.
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Dogodek so v zavodu obravnavali. Izveden je bil izredni notranji nadzor, | N [ N ic rreje!
opozorilo pred za¢etkom postopka odpovedi pogodbe o zaposlitvi.

Nadalje pove, da ima | EEEEEEEE <identiranih ve¢ dogodkov v zvezi s konfliktnim in agresivnim
vedenjem. Med drugim $e napad na administrativno osebje, napad na vsaj dve psihologinji, maltretiranje
sodelavcev ZN, nekateri so se pritozili, drugi se ga bojijo in so raje tiho ter se cdmaknejo. Na enem od
oddelkov naj bi medicinsko sestro zaprl v ambulanto in jo verbalno napadel in ustrahoval. Vse opisano
se dogaja dalj$e ¢asovno obdobje (vet let) in ne gre le za enkraten dogodek. Dogodke naj bi sporocili
nadrejenim.

Zaradi konflikta, ki je bil med njima, so se vodje ZN skupaj s PDZN odlocili, da predlagajo, da se

I o esti na drugo enoto. Po navedbi BBl = naj bi generalni direktor
B <:s cjc odlocitev o premestitvi |GGG oaknil.

Poudari, da se agresivni napadi, trpinéenje, izzivljanje, maltretiranje, provociranje, pritiski in mobing
I ¢ njim stopnjujejo, da se nikoli niso prekinili in da so usmerjeni tudi na druge
zaposlene in vodstvene delavce. Zaradi vseh pritiskov je moral poiskati zdravnisko pomo¢, saj sam ne
more vec resiti nastalega poloZaja.

3.4. URADNI ZAZNAMEK PRITOZBE Z DNE 4. 11. 2022
PDZN je na skupnem sestanku z vodstvom ZN nadzorno komisijo seznanila s pritoZzbo, ki jo je prejela po
telefonu 4. 11. 2022. Klicala je mama pacienta, ki je bil 17. 4. 2020 sprejet na sprejemni moski oddelek,
kjer naj bi ga zaposleni tepli, boksali v rebra in viekli za moda. Sin naj bi ji povedal, da so ga skoraj
zadusili, ko so mu dajali zdravila, v glavnem naj bi se to dogajalo ponoci. Povedala je $e, da je sin povedal,
da ga je dr. [N oos'2' na slikanje v UKC Ljubljana zaradi bole¢in v prsih in okoli reber.
Izvida o tem pregledu pa nima.
Klicateljica pove, da jo je h klicu dve leti po dogodku spodbudil posnetek fizicnega nasilja nad varovanko,
ki ga je videla na televiziji in je zakroZil na spletu. Dogodek se je zgodil na Kosovu.
Najprej je imela namen osebno podati pritoZzbo v zavodu, kasneje se je premislila in povedala, da jo je
strah in da Zeli, da se dogodek obravnava anonimno. Bala naj bi se teh ljudi, da bi se mascevali sinu, ¢e
bi $e kdaj potreboval hospitalizacijo ali da bi njo ali njega napadli na ulici.
PDZN je o prejeti anonimni telefonski pritozbi na sestanku vodij ZN CKP 20. 11. 2022 seznanila Clane
strokovnega kolegija in oba direktorja.
PDZN je 19. 12. 2022 napisala uradni zaznamek in ga na zahtevo nadzorne komisije poslala na Zbornico
- Zvezo.

4. RAZGOVORI Z VODSTVOM IN POSAMEZNIMI IZVAJALCI ZDRAVSTVENE NEGE

4.1. RAZGOVOR Z VODSTVOM
Nadzorna komisija je na dan nadzornega obiska opravila razgovor z vodstvom zdravstvene nege v
zavodu. Po pregledu prejetih pritozb in posredovane dokumentacije je bil namen razgovora razjasnitev
posameznih strokovno-organizacijskih postopkov, predvsem v zvezi s prepoznavo in obravnavo nasilnih
dejanj in veden] pri zaposlenih.

Med razgovorom je bilo zaznati nekatera nesoglasja med posameznimi vodji ZN. Razhajanja so bila
prepoznana tako pri strokovnih standardih in pri zaznavanju in poro¢anju o nasilnih dejanjih zaposlenih
nad pacienti. Povedano je bilo, da se govori o nasilju nad pacienti, konkretnih primerov in imen ne poznajo
oziroma jih ne izpostavijo. Povedo le o dogodku, ki naj bi se zgodil pred priblizno dvema letoma v dvigalu,
ko naj bi izvajalec ZN mladoletnega pacienta tepel preko blazine po obrazu in telesu. V zvezi s tem
dogodkom je bil odrejen izredni strokovni nadzor.

Poroé¢anje in obravnava varnostnih zapletov poteka, imajo tudi organizacijski predpis, ki doloca celoten
postopek. O pritozbah in nasilnih dogodkih je pisno ali ustno obves¢ena PDZN, ki glede na teZo
posameznega zapleta obvesti strokovno direktorico ali generalnega direktorja. PoroCilo posreduje
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skrbnici sistema kakovosti in varnosti. Dolo¢i nacin obravnave, lahko odredi izredni notranji nadzor ali
pogovor z vpletenimi.

Menijo, da znajo reSevati tezave, da podro¢ju namenijo veliko pozornosti, poudarek je na izobrazevanju
izvajalcev ZN in imajo sisteme poro¢anja vzpostavljene. V ¢asu epidemije covida-19 so morali prilagoditi
delo novonastalim razmeram, kar je vplivalo na organizacijo dela.

Skrbnica za kakovost in varnost je razporejena na delovno mesto svetovalke v ZN, ni neposredno
vklju€ena v spremljanje in obravnavo podrog¢ja varnostnih zapletov in poslediéno dela ne more zadovoljivo
opravljati. Razporejena je na razli¢na delovi$¢a, med drugim nadomeséa PDZN.

Nadzorna komisija meni, da morajo biti sistem poro¢anja, obravnave, spremljanja in analiziranja
varnostnih odklonov vzpostavljeni tako, da podro¢je vodi neodvisna oseba, ki ni predstavnik vodstva
zavoda. V OP Upravljanje z odkloni je med drugim dolo¢eno, da se poroéa pooblagéencu za varnost in
koordinatorici za kakovost, kar pa se v praksi ne dogaja.

Na razgovoru je bilo izpostavljeno tudi strokovno vprasanje o nacinu izvedbe PVU in morebitne uporabe
blazine za zasCito zaposlenih pred ugrizi in pljunki. Sodelujoi niso bili enotni, kaj je strokovno
sprejemljivo. Poudarijo, da je pacient, ki je podal pritoZzbo, v kateri navaja, da je videl, kako so zaposleni
pacientu dali preko obraza blazino in ga boksali v obraz, lahko videl postopek name&¢anja PVU, kjer je
bila uporabljena blazina za zascito osebja pred ugrizi in pljunki.

V kontekstu prejetih anonimnih pritozb in pritozbe, posredovane v ¢asu poteka izrednega strokovnega
nadzora, so prisotne odgovorne osebe nadzorovanca na vprasanje nadzorne komisije, ali jim je znano,
da naj bi zaposleni bili nasilni do pacientov, povedali, da jim to ni znano.

4.2, INDIVIDUALNI RAZGOVORI Z IZVAJALCI ZDRAVSTVENE NEGE
Nadzorna komisija je 6. 12. 2022, 16. 12. 2022 in 4. 1. 2023 izvedla individualne razgovore z naslednjimi
izvajalci ZN:

1. . 2. zdr nege, strokovna vodja zdravstvene nege CKP;
2 I 2N

S : ed ses

1 0 s

5 1 i s

6. . - zdr nege;

7 I 7T

s TG . zdrav.

421. N

Razgovor je bil izveden 6. 12. 2022 na lokaciji glavne stavbe UPK Ljubljana.

I - 38 let delovne dobe na psihiatriji. Delati je zacela kot srednja medicinska sestra.
Najprej je delala na Zenski geriatriji. Diplomirala je leta 2003 in delo nadaljevala kot diplomirana
medicinska sestra do leta 2006 na tej enoti.

Od 2006 do 2012 je opravljala delo na oddelku A5 — enota za prolongirano terapijo — kot oddeléna
medicinska sestra. Leta 2012 je na Fakulteti za zdravstvene vede zakljuéila magistrski $tudij s podro¢ja
zdravstvene nege in bila razporejena na zaprti oddelek enote za intenzivno terapijo — 13 ter bila
razporejena na delovno mesto svetovalec v zdravstveni negi.

Od leta 2022 opravlja dela in naloge strokovne vodje zdravstvene nege CKP.

Izvajalka ZN je bila napro$ena, da predstavi, kako poteka postopek namesééanja PVU. Pove, da mora biti
vedno prisotnih najmanj pet oseb, zato vedno kli¢ejo pomo¢ osebja iz drugih enot. V delovno izmeno so
v dopoldanskem in popoldanskem ¢asu razporejeni stirje TZN, ponoci pa trije TZN, zato je nujno, da pride
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pomo¢ od drugod. Pri namestitvi PVU mora biti vedno prisoten zdravnik. Po konéani fiksaciji zdravnik in
osebje z drugih oddelkov odidejo na svoja delovis¢a.

Pri namescanju PVU je osebje uporabljalo blazino, pacientu so jo namestili pred usta in na ta nacin
preprecili plijuvanje in ugrize oseb, ki so sodelovale pri fiksaciji.

|zobrazevanja izvajalcev ZN v zvezi s postopki PVU potekajo redno, skladno s protokolom.

Pove 8e, da omejitve gibanja znotraj enega prostora ne uporabljajo.

Na vprasanje kako ravnajo v primeru odklonov v ZN, pove, da je kot strokovna vodja ZN na razpolago
sodelavkam, ki vodijo oddelke intenzivne terapije 24 ur na dan. Navodila v zvezi s poro¢anjem odklonov
so poznana vsem zaposlenim. O odklonu (varnostnem zapletu) izvajalci ZN obvestijo deZurno medicinsko
sestro. Kadar presodijo, da je odklon vegji, jo kot odgovorno vodjo kli¢ejo po telefonu (lahko tudi v €asu,
ko ni prisotna v sluzbi). Ona je tista, ki obvesti PDZN. O odklonu obvestijo tudi zdravnika. Zdravnik pa
glede na tezo odklona obvesti strokovno direktorico. O opozorilnih nevarnih dogodkih se pogovori na
kolegiju s svojimi najozjimi sodelavkami. Pove pa, da vseh odklonov ni evidentirala in da ni zapisala vseh
varnostnih pogovorov, ki so bili izvedeni.

V zadnjem ¢asu so pristopili k obravnavi posameznih primerov obravnav pacientov ali odklonov pri
obravnavah (tako imenovane obravnave primerov), kjer sodelujejo strokovnjaki vseh poklicnih skupin in
primere osvetlijo z vseh zornih kotov. Tak nacin obravnave se ji zdi zelo dober.

Povprasamo jo o teZzavi zamenjave terapije in pove, da imajo protokol ravnanja v primeru zamenjave
terapije in kliniéno pot in se ravnajo v skladu s tem protokolom.

Na oddelku za psihiatrijo se pri izvajanju PVU drzijo izkljuéno protokola, ki je bil napisan v ta namen in je
dostopen na spletni strani Zbornice — Zveze »POSEBNI VAROVALNI UKREP — TELESNO OVIRANJE
S PASOVI NA PODROCJU PSIHIATRIJE*« (veljaven od 2022-2027).

Na razgovoru ne pove, da je bil septembra na sestanku sprejet sklep o prepovedi uporabe blazine za
zascito osebja pred pljunki in ugrizi, kar je odredila strokovna direktorica zavoda. Navodilo o prepovedi
uporabe blazine je zabelezeno na sestanku 27. 9. 2022, ki ga je vodila izvajalka ZN.

Na vprasanje, ali zaznava in ali je seznanjena z morebitnim fizi€nim nasiljem izvajalcev ZN nad pacienti,
pove, da tega ni nikoli slisala.

42.2. I

Razgovor je bil izveden 6. 12. 2022 v ¢asu od 14. do 15. ure v prostorih Zbornice — Zveze,
I i -dravstveni tehnik. V zavodu je zaposlen od leta 2018, pred tem je dve leti delal v
UKC Ljubljana. V zavodu je zacel na intenzivni enoti, kjer je bila njegova nadrejena |
dipl. m. s. Povedal je, da se na tej enoti ni dobro pocutil in je s tem seznanil tudi nadrejeno vodjo. Ni mu
bilo vée¢ ravnaje zaposlenih do pacientov. Videl je porivanje pacientov, grobe prijeme, vle¢enje za
pizame. Cez 14 dni je bil preme$&en nazaj na CZOPD (kjer je bilo njegovo primarno delovisée).

Pove, da je bil ob sprejemu na delovno mesto seznanjen z vsemi veljavnimi navodili in standardi v zavodu,
da je imel mentorja ob uvajanju v delo. Seznanili so ga, kako je treba ukrepati v primeru varnostnega
zapleta. Pove, da v primeru, ¢e se zgodi varnostni zaplet, obvesti vodjo izmene, dezurnega zdravnika in
vodjo oddelka. Napise porocilo o incidentu, naredi tri kopije. En izvod prilozi k temperaturno-
terapevtskemu listu, en izvod poslje direktorju in en izvod osebi, ki vodi incidente. Ne ve natanéno, kdo
je ta oseba.

Opise zaplet, ki ga je imel s sodelavcem | Ob padcu pacienta je skladno z navodili hotel
izpolniti obrazec Poroéilo o padcu, | N 2 bi mu rekel. naj obrazca ne izpolni in je uposteval
njegovo navadilo, vodja enote | S r2 92 je opomnila, da ni ravnal skladno z navodili.

Opise dogodek 19. 1. 2022 in pojasni, zakaj se je odloCil, da napise poziv za pomoc, ki ga je naslovil na
Zbornico - Zvezo. Pove, da ima na delovnem mestu tezave s sodelavcem | EEEEEEEE Frvi incident
se je zgodil januarja 2022 na covidnem oddelku zjutraj ob predaji sluzbe dopoldanski izmeni. Navaja, da
je bila tistega dne vodja izmene || EGTczENGEGEGEGEG je zamujal v dopoldansko sluzbo.
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Ko je odhajal iz noéne izmene, je | z2vpil za njim, ali je opravil svoje delo. Pove, da v
pacientovo dokumentacijo ni zabelezil izmerjenih vitalnih funkcij, kar naj bi povedal vodji izmene
B On:= mu je rekla, da bodo zapise v zdravstveno-negovalno dokumentacijo vpisali v
dopoldanski izmeni in da lahko odide. Odsel je proti garderobi, | N | |Gz ic s¢' za njim in krical
nanj e v garderobi. Med kri¢anjem ga je ustrahoval s pomikanjem v njegovo neposredno blizino. Pove,
da se na kri¢anje ni odzival in da se je zaradi strahu €im prej Zelel vrniti nazaj, kjer so bili prisotni Se drugi
sodelavci, kjer se je poéutil varneje. Pove, da [ | B i up2'a povedati, da
sta bila dogovorjena, da bodo delo, ki je ostalo nedokonéano iz noéne izmene, konéali v dopoldanski
izmeni.

Kasneje je o dogodku obvestil nadrejenega vodjo. lzveden je bil izredni notranji nadzor v zvezi z
dogodkom. Najprej naj bi bilo dogovorjeno, da bodo | |} ]JEEE premestili na drugo enoto, kasneje
je bila odlocitev preklicana. Vodstvo ZN se je dogovorilo, da bodo urnike dela napisali tako, da ne bosta
razpisana skupaj v izmeni, saj e vedno delata ne isti enoti CZOPD.

V zavodu imajo zaupnika, ki lahko zaposlenim, ¢e so v kakrénihkoli stiskah, nudi pomo¢. Za izvajalce ZN
jeto . Fo e da je bil pri njem in sta opravila razbremenilni pogovor. | EGcTcNEGEGNG
ga je poslusal in mu ponudil $e nadaljnjo pomo¢. Poleg tega si je poiskal psihosocialno pomoé zunaj
zavoda, saj je dogodek vplival na njegovo zasebno zivljenje. Po dogodku ni spal, bilo ga je strah, zdravnik
mu je predpisal pomirjevala, uspavala. Se vedno tezko funkcionira, strah ga je in ¢uti nelagodje, ¢e sta
slu¢ajno skupaj v sluzbi ali ¢e se samo srecata ob izmenah. Strah ga je, kaj se bo zgodilo, sicer e ne
razmi$lja o menjavi sluZzbe, saj rad dela s pacienti na oddelku, to delo si je vedno Zelel in ne bi Zelel iti
drugam.

Pove Se, da je zapis, ki ga je naslovil na Zbornico — Zvezo, posredoval zato, ker €uti moralno in eti¢no
dolZznost, da opozori na razmere in neprimerne medsebojne odnose, ki se e vedno niso spremenili,
¢eprav je bilo izpeljanih ve¢ postopkov. Strah ga je tudi, kako se bodo na to odzvali nadrejeni in kako se

bo odzval N

Ob koncu razgovora je nadzorna komisija izvajalca ZN seznanila z moznostmi, ki jih lahko v primeru
nasilja na delovnem mestu ali drugih pritiskov ponudi tudi Zbornica — Zveza. Svetovala mu je, da se ob
kakrsnihkoli pritiskih lahko obrne na Zbornico — Zvezo, na skupino za nenasilje.

423 N

Razgovor je bil izveden 6. 12. 2022 v ¢asu od 15. do 16. ure v prostorih Zbornice — Zveze.

, vi5. med. ses., je oddeléna medicinska sestra. Leta 2000 se je zaposlila na UPK
Ljubljana na sprejemnem oddelku, po treh mesecih zacela delati na geriatriji, kjer je opravljala dela in
naloge visje medicinske sestre do leta 2006. Od tega leta je bila vkljuéena v proces za prolongirano
terapijo kot vodja sluzbe. To delo je opravljala do leta 2021, ko se je oddelek preoblikoval v covidni
oddelek. Po zaprtju covidnega oddelka je bila na lastno Zeljo razporejena na CZOPD.

Izvajalka ZN na CZOPD opisuje tezave v medosebnem odnosu z || . V odnosu in
komunikaciji ima z || | I tc:ave, ki se kazejo kot neustrezno reagiranje z njegove strani do
sodelavcev, tudi do nje. Pove, da ji je poznan konflikt med izvajalcema ZN | GG
I Fo intenem notranjem nadzoru so se dogovorili, da [ i
I < bodo razpisovali v isto delovno izmeno in bodo na ta naéin prepreéili njuno skupno
prisotnost na delu. V vecini primerov lahko naredijo tak razpis, skupaj sta le ob morebitnih nujnih
zamenjavah sluzbe. Opise dogodek v zvezi z razporeditvijo zaposlenih v delovno izmene. Ko je prisla
nekega dne v popoldansko izmeno, je ugotovila, da sta v soboto v dnevno izmeno razpisana na isto
delovis¢e. Glede na predhodni dogovor je uredila zamenjavo razporeditve na delo. Ko je
I op-:il menjavo, jo je ostro vprasal, zakaj je to naredila in jo od takrat ignorira.
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V zvezi s poro¢anjem in obravnavo varnostnih zapletov pove, da je ze veckrat napisala obvestilo ob
prepoznanem varnostnem zapletu. Spomni se sporo¢enega odklona, kjer je bilo zaznano agresivno
vedenje do mladostnika. Pred priblizno dvema letoma so jo medicinske sestre obvestile o dogodku
fizicnega nasilja nad mladoletno osebo, ki je bila ovirana. Ob sprejemu naj bi zdravstveni tehnik pacienta
udaril v obraz pod oko in mu na glavi drzal blazino. Napisala je poro¢ilo in ga oddala PDZN. Skupnega
varnostnega pogovora niso izpeljali, s TZN naj bi se pogovoril generalni direktor, prav tako naj bi bil
izveden individualni razgovor med generalnim direktorjem in medicinsko sestro, ki je o dogodku napisala
porocilo.

Nadzorna komisija je na nadzornem obisku prejela dokumentacijo v zvezi z obravnavo omenjenega
primera fizi¢nega nasilja nad mladoletno osebo. Iz dokumentacije je ugotovijeno, da je | EGcIEzNNING
11. 6. 2020 napisala zapis o dogodku na CKP, ki se je zgodil 9. 6. 2020. Pacient je naslednji dan na
oddelku jokal in povedal, da so ga ob premestitvi na oddelek v dvigalu udarili v obraz in mu drzali na glavi
blazino. Na oddelku so opazili modrice na pacientovem telesu, po rokah in nogah, kjer so nameséeni
pasovi za oviranje in pod enim o¢esom. Pozvala je sprejemni oddelek, da napide, kako je potekala
obravnava pacienta. Porocilo je zapisal dezurni zdravstvenik. Razvidno je, da je bilo oviranje zahtevano
zaradi zdravstvenega stanja pacienta, da so pomagali tudi policisti. Pacient se ni strinjal s hospitalizacijo,
bil je odklonilen, verbalno agresiven. Ena od prisotnih tehnic zdravstvene nege je v ¢asu sprejema
pacienta povedala, da je videla, da je TZN pacienta udaril v obraz in mu na obraz ti§¢al blazino. TZN, ki
naj bi bil fiziéno nasilen, ji je dejal, naj dogodek ostane med njimi in da ni ni¢ videla.

V izjavi dezurnega zdravstvenika je zapisano, da je TZN vzglavnik uporabljal, da si pacient do prihoda
na oddelek ne bi poskodoval glave. Tak nacin naj bi redno uporabljali.

B - o cogodku obvestila zdravnika na oddelku, PDZN, koordinatorico ZN.

PDZN je 12. 6. 2020 izdala sklep o uvedbi izrednega strokovnega nadzora v zvezi z dogodkom. Nadzorna
komisija, v katero je bila imenovana ena zdravnica, dve magistri ZN in univerzitetna diplomirana pravnica
so v zakljucku nadzora zapisale, da zaradi nekonsistentnih izpovedi ni bilo mogoce v celoti in popolnoma
ugotoviti dejanskega stanja in zato niso mogli opredeliti individualne odgovornosti. Predlagano je bilo
dodatno izobrazevanje za obvladovanje nasilnega vedenja, obvezna prisotnost zdravnika v ¢asu od
sprejema do namestitve pacienta v bolnisko sobo in uvedbo superrevizije na sprejemnih oddelkih.

.

Razgovor je bil izveden 16. 12. 2022 v ¢asu od 8. do 9. ure v prostorih Zbornice — Zveze.
I < - r2vstveni tehnik z 10-letnimi delovnimi izkugnjami na UPK Ljubljana, pred tem je
5 let delal v UKC LJ na pediatriji in 4 leta v negovalni bolnisnici. Od leta 2016 opravlja dela in naloge ZT
na CZOPD. Od leta 2020 je razporejen na zunanjo enoto na Razorih. Pove, da ga je v delo uvajal vodja
na oddelku CZOPD | cip'. zn. Na Razore je bil razporejen zaradi potreb dela in delovnih
izkusenj ter svoje samostojnosti. Vprasamo ga o postopku oviranja pacientov v UPK LJ — na oddelku
CKP, kjer je zacel delati kot ZT. Pove, da je bil kratek ¢as razporejen na krozenje v CPK, kjer je opazoval
oviranje. Pri oviranju uporabljajo pripomocke: Segufix pasove, na oddelku za covid so pri oviranju
pacienta uporabljali vezir in osebno varovalno opremo. OpiSe primer, ko sta s sodelavko na oddelku za
covid ovirala pacientko. Po Sestmesecnem kroZenju na CPK (leto 2017) je samostojno izvedel fiksacijo
pacienta s pomocjo sodelavcev. V primeru, da je pacient pljuval ali grizel, posebne zas¢ite niso
uporabljali.

Na izobrazevanju o PVU je bil enkrat, pokaZzejo postopek fiksacije, ni¢ pa ni bilo govora o za&citi ust
zaradi morebitnega pljuvanja in grizenja.

Vprasamo ga za dogodek januarja 2022 na CZOPD ob predaji sluzbe, ko je prislo do neprimerne
komunikacije med [ | | I - B << ic bil tisti dan v sluzbi.

Dogodka se spomni, pove, da je bil || | |  llll ob predaji sluzbe razdrazen, ker neka stvar ni bila
narejena. Opazka je letela na | NI v casu. ko si je natocil kavo, je [ EGTNGEGEG
verbalno napade! || . Sz se je o tem pogovarjal z | . s aterim se dobro
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razumeta in se mu ob tem opraviéil, ker mu ni uspelo ustaviti | GGG T
I o tokrat nista razporejena v isti tim. Pove tudi, da je ime! | [ AR soor -
gospo I t: jc takrat opravijala delo ZT. Prislo je do spora, ker se | N RN "
strinjal z njenim mnenjem. Zdaj gospa | orravija delo psihologinje na CZOPD.

Opise postopek ravnanja v primeru nasilnega dejanja. Ko pride do odklona, o nasilnem dejanju zaposleni
obvesti nadrejenega in napise dokument — incident.

Zaposleni se na organizacijskih sestankih pogovarjajo o taksnih situacijah (dve MS sta imeli konflikt).
Pogovor je vodil dr. | | I M - <o zadovoljien z delom in se dobro razume
s sodelavci v timu. || | iz v ¢asu dezurstva skupino s pacienti na Razorih in imata dober
odnos. Udelezuje se internih izobrazevanj o deeskalacijskih tehnikah.

a25. IS

Razgovor je bil izveden 16. 12. 2022 v ¢asu od 9. do 10. ure v prostorih Zbornice — Zveze.
I i< ¢ip'omirana medicinska sestra, zaposlena na CKP. V zavodu dela od leta 2011. Prvo
leto je bila razporejena na sprejemni moski in Zenski oddelek, kjer je opravijala dela in naloge DMS do
leta 2021. Tega leta je bila razporeja na covidni oddelek in v letu 2022 nato razporejena na odprti moski
oddelek, kjer opravlja dela in naloge vodje tima. Dela v dopoldanski izmeni, ob&asno je razporejena tudi
v dezurstvo.
Ob sprejemu v sluzbo na kliniki je imela uvajanje, kjer je zacela na oddelku za mladostnike.
vprasamo o postopku uvajanja na sprejemnem oddelku. Pove, da v ¢asu, ko je bila
razporejena na sprejemni oddelek, niso imeli programa uvajanja, zdaj program uvajanja za
novozaposlene poteka. Je mentor Studentom.
Prosimo jo, da opide postopek PVU — izvajanje fiksacije. Pove, da fiksacijo izvaja pet oseb, Stirje moski
ZT primejo pacienta in ga drzijo, dipl. m. s. pa fiksira pacienta s pasovi. Ob grizenju in pljuvanju ima
pacient ob fiksaciji masko. Blazine oz. vzglavnika niso uporabljali, ¢e je pacient grizel ali pljuval. V Casu
covida so zaposleni za zas¢ito uporabljali zas¢itno masko in vizir. Pri oviranju je na sprejemnem oddelku
prisoten tudi zdravnik.
Vsi zaposleni na sprejemnih oddelkih imajo izobrazevanja iz oviranja pacientov in uporabe
deeskalacijskih tehnik.
Kadar pride do odklona, o tem obvesti nadrejene. Na oddelku med zaposlenimi ne zaznava nesoglasij.
Zaposleni ji nikoli niso povedali, da bi bili prica nasilnemu vedenju ali bi ga bili sami delezni.
|zvajalka ZN je bila prica dogodku v januarju, ko je priSlo do neprimerne komunikacije med
I - B o< da je bilo prav, da je |G ooozoril, da vse
naloge niso narejene, ker se je to Ze veckrat zgodilo, da pa ni bil pravi nacin, kako mu je to povedal.
Nacin komunikacije ni bil primeren, o ¢emer se je kot vodja na oddelku z njim pogovorila. Za
B o <. da je specificen.
B i ikoli prisel do nje in ji povedal, da je prislo do nasilne komunikacije in da bi Zelel
kakrsnokoli pomo¢ ali da bi Zelel sporociti incident. Tudi sama dogodka ni zaznala kot incident in ga ni
uradno sporocila.
Nadzorna komisija jo je vprasala, ali se spomni, da je sama | ] <«'2. da mu dela ni treba
dokonéati in da ga bodo dokonéali v dopoldanski izmeni, da pa tega ni prenesia || | | | @ I Fo <.
da je bilo to res, vendar so bile Ze predhodno ugotovljene nekatere neopravljene aktivnosti.

Februarja 2022 je bila razporejen na odprti oddelek A6 in ni imela vec stikov z nobenim od vpletenih v
konflikt, o konfliktu ni podala nobenih dodatnih izjav, konflikta ni sporocila kot varnostni zaplet v sistem
poro¢anja.

426. IS

Razgovor je bil izveden 16. 12. 2022 v ¢asu od 10. do 11. ure v prostorih Zbornice — Zveze.
B - 0. . s, mag. vzgoje in managementa v zdravstvu, razporejena na delovno mesto

koordinator v ZN.
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V UPK Ljubljana se je zaposlila od leta 2000 in zacela kot pripravnica dipl. m. s. na sprejemnem zenskem
oddelku. Eno leto je krozila po vseh intenzivnih enotah in bila po strokovnem izpitu razporejena na delo
timske DMS. Delala je vizmenah in bila vodja tima na Zzenskem oddelku. Potem je napredovala na mesto
oddeléne medicinske sestre na moskem sprejemnem oddelku, kjer je bila osem let, nakar so jo predlagali
na mesto koordinatorja za intenzivno enoto in je to delo opravljala do 1. 12. 2021, nato pa prevzela enoto
za rehabilitacijo in prolongirano enoto rdece cone.

Opise potek izvedbe oviranja pacientov na intenzivni enoti. Pove, da imajo za PVU protokol. Za izvedbo
oviranje mora biti prisotnih pet izvajalcev ZN, v&asih tudi ve¢. Paciente ovirajo z Segufiks pasovi in teZijo
za tem, da je pri fiksaciji vedno prisoten zdravnik. Kadar pride do nenadnega napada agresije, sprozijo
SOS tipko, ob tem se odzovejo izvajalci ZN in zdravnik. Vprasamo jo, kako se zaposleni varujejo med
oviranjem pred pljuvanjem in grizenjem pacientov. Pove, da za zas€ito pred ugrizi pacientov uporabljajo
blazino. Uporabo blazine za zascito osebja ucijo tudi na izobrazevanjih za PVU.

Kot koordinator je vodstvu predlagala spremembi namembnosti prostorov (neustrezni prostor sprejemne
ambulante in neustrezna pot do intenzivne enote). Predlagano spremembo obi¢ajno vpisejo v plan
investicij.

O uvajanju novozaposlenih pove, da imajo uvajalno teoreti¢no izobrazevanje iz psihiatricne ZN, na
oddelku jim dodelijo glavnega mentorja, ki skrbi za njegovo uvajanje v delovni proces. Kadar pride do
neskladnosti, se pogovorijo in zapiSejo ukrepe.

opise &e sodelovanije z || I V 'etu 2021 je v ¢asu covida sodelovala z njim, ko je bil s svojo
ekipo prerazporejen v rdec¢o cono. Bila je njegova vodja in ni imela z njim nobenih teZzav. Na kolegiju ZN
je izvedela, da je tezaven pri komuniciranju do zaposlenih. Ve za dva primera, ki sta se zgodila v ¢asu
dela v rdeci coni. Opise, kako je bila seznanjena z dogodkom ob predaji sluzbe med njim in | N R R NN
Ob zakljutku no¢ne izmene jo je kolegica [ seznanila z neustrezno komunikacijo
I - :j2lka ZN pove, da je bila vsebina povedanega ustrezna, a nagin komuniciranje
neustrezen.

Vpragamo, kako je kot koordinatorica ukrepala, ko je izvedela za konflikt. Pove, da v tistem trenutku ni
naredila ni¢. Z [l je <asneje govorila po telefonu, ne spomni se, kdo je koga poklical. Gospod
I jc omenil konflikt, ona pa mu je povedala, da se je gospa I <ot vodja izmene
pogovorila z | NEIE . Uxrep. ki ga je izvedla kot koordinator, je bil dogovor, da nista bila ve¢
razporejena v isto delovno izmeno. V zvezi z dogodkom je bil odrejen in izveden izredni interni strokovni
nadzor.

Drugi primer, s katerim je bila soo¢ena v rdeci coni, je bil s kolegico [ . <i jc zamujala v
sluzbo. Kolegica se je opravicila in je bil primer zakljucen.

427. I

Razgovor je bil izveden 16. 12. 2022 v ¢asu od 11.30 do 12. ure v prostorih Zbornice — Zveze.
B - o' na razgovor vablien ob 11. uri. Prisel je ob 11.30, zamude ni pojasnil ali se za
zamudo opravicil.

B - cio'. zdrav., mag. manag. v zdravstvu. Od leta 2016 je zaposlen na delovnem mestu
koordinator v ZN in dela kot sestra za obvladovanje bolnidni¢nih okuzb (SOBO).

Na UPK Ljubljana se je zaposlil leta 2003 kot TZN, delal je na sprejemnem oddelku. Leta 2010 je koncal
$tudij na zdravstveni fakulteti.

V zvezi z morebitnimi nasilnimi dejanji zaposlenih do pacientov pove, da je na oddelkih veliko zaposlenih
in &e bi kdorkoli izvajal fiziéno ali verbalno nasilje, bi kdo od zaposlenih to zagotovo sporo€il, meni, da ni
mogod&e, da bi bili izvajalci ZN nasilni do pacientov. Pove Se, da je novembra 2022 generalni direktor
odredil izredni notranji nadzor, kamor je bil imenovan v nadzorno komisijo. Da so izvedli ve¢ razgovorov,
tudi s pacienti in da odstopanj niso nasli. Porocila ali informacije o odrejenem notranjem nadzoru
nadzorna komisija ni prejela.

V zvezi z izvedbo fiksacije pove, da izvajalci uporabljajo blazino, s katero se zas¢itijo pred pljunki in ugrizi.
Pove, da so pacienti zaposlene grizli in jih pljuvali v obraz, v oéi. Blazino namestijo tako, da pacientu
obrnejo glavo in jo namestilo od strani.
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Razgovor je bil izveden 4. 1. 2023 v ¢asu od 11. do 12.30 pri izvajalcu zdravstvene dejavnosti na zunanji
lokaciji na CZOPD, Grabloviceva 45, Ljubljana.

Izvajalec ZN na razgovoru najprej pove, da ne uporablja sluzbenega e-naslova, ker je izgubil geslo, da
Je o tem obvestil delodajalca, zato mu sluzbeno elektronsko posto posiljajo na osebni elektronski naslov.
Izrazi zaCudenje nad neobic¢ajnim nac¢inom vrotanja pozivov na razgovor v postopku izvedbe izrednega
strokovnega nadzora, ki ga izvaja Zbornica — Zveza. Prvemu pozivu na razgovor 16. 12. 2022 se ni
odzval, ker e-poste, ki je bila poslana na sluzbeni e-naslov in uradni e-naslov delodajalca, ni prejel. Pove,
daje 4. 1. 2023 po posti posredoval pisno opravicilo.

Na razgovoru je bil prisoten pooblas&eni odvetnik izvajalca ZN in na zeljo | G i< o=
izvajalca ZN iz enote CZOPD. Pove, da se vse njegove besede obrnejo, zato Zeli, da sta sodelavca
prisotna. Nadzorna komisija se je strinjala. Na razgovoru sta bila tako prisotna se | NN RN
srednja med. sestra in [ N I cip! zdr, mag. zdr. nege.

Nadzorna komisija pojasni, da nadzor poteka pri izvajalcu zdravstvene dejavnosti in da bo poroéilo o
zakljucku posredovano odgovorni osebi v zavodu. Odgovorna oseba pa z zapisi, ki se nanasajo na
posameznega izvajalca ZN, seznani posameznika. Namen nadzora je predvsem ugotoviti, ali se izvaja
fizicno in verbalno nasilie nad pacienti in zaposlenimi in kako je v zavodu vzpostavljen sistem
obvladovanja in ukrepanja v zaznanih sumih in ali je z vzpostavljenim sistemom podroéje u&inkovito
obvladovano.

Glede na to, da je bil v zvezi z njegovim odnosom do enega od zaposlenih uveden izredni strokovni
nadzor, ga je nadzorna komisija povabila na individualni razgovor in mu na ta naéin dala moznost, da se
izreCe in dodatno pojasni opisane dogodke.

lzvajalec ZN pove, da na UPK Ljubljana dela od leta 2016. Ob sprejemu je bil nekaj dni razporejen na

delo na sprejemni oddelek, potem je delal v gerontopsihiatriji, kasneje pa veéino ¢asa na CZOPD. V &asu

epidemije covida-19 je Sest mesecev delal na covidnem oddelku v rdeéi coni.

Pove, da je delo vedno bolj zahtevno, da imajo vedno tezje paciente, da so kadrovsko okrnjeni. Strokovni

vodja doc. dr. [l ) bi odredil, da lahko v delovni izmeni dela po en izvajalec ZN in da ni

dobil navodil, kako ukrepati v nujnih primerih.

Pove, da pri fiksaciji pacientov ni bil prisoten in da postopek pozna, kot mu je bil predstavijen na

izobrazevanju.

Sicer da je redoljuben, odgovoren, korekten, da so pacienti z njim zelo zadovoljni. V primeru morebitnega

fizicnega ali verbalnega nasilja je porocal ustno, pisno ni poroéila $e nikoli oddal. Sicer sam meni, da

dobro obvladuje deeskalacijsko komunikacijo in zato zna prepreéiti morebitno fizi¢no ali verbalno nasilje

pacientov.

Opise odnos, ki gaima z gospodom [ Pove, da sta pred januarjem 2022 veckrat delala skupaj.

Po komunikacijskem zapletu 19. 1. 2022 nista bila ve¢ razporejena skupaj v delovno izmeno. O dogodku

je bila obvescena nadrejena izvajalka ZN in pove, da ga je podpria pri tem, kar je povedal | N NN

Skupnega pogovora s prisotnimi ob dogodku v zavodu niso izvedli. Tudi sama se o morebitnih zamerah

ob dogodku nista pogovorila. Pove, da je sam takoj raz€istil zaplet in da je bil s tem zanj konflikt zakljuéen.

Kasneje sicer pove, da ima ob tem $e vedno neprijetne ob&utke.

Ob koncu pogovora je | M < je bia prisotna na razgovoru, povedala, da je
eden najbolj pridnih izvajalcev ZN, da je vedno pomagal pri delu TZN, da je izredno

korekten do pacientov in da pacienti v anketah veliko pohval namenijo njemu.

Sama pove, da so nadrejeni sedem let nad njo izvajali mobing. Mobinga ni prijavila ali se o tem pogovorila

z nadrejenimi.

Na CDZOPD z odhodom prej$njega vodje trenutno nimajo imenovanega novega vodje.
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5. POVZETEK GLAVNIH UGOTOVITEV

5.1
1.

0
0

. ORGANIZACIJA SLUZBE ZDRAVSTVENE NEGE

Sluzbo ZNO vodi pomocnica direktorja za zdravstveno nego in oskrbo (PDZN). Njen mandat je
vezan na mandat generalnega direktorja. Vodi strokovni kolegij ZN in oskrbe. Njene naloge in
umescenost v organizacijsko strukturo zavoda so zapisane v statutu zavoda. V organigramu zavoda
je neposredno pod generalnega direktorja umeséen Sektor za zdravstveno nego in oskrbo, katerega
vodja je PDZN. Na ravni zavoda je sprejet Pravilnik o delovanju zdravstvene nege in oskrbe, kar
predstavlja dobro prakso.

Pravilnik o delovanju zdravstvene nege in oskrbe ne dolo¢a del in nalog za medicinsko sestro za
podrocje razvoja in kakovosti. V opisu del in nalog medicinske sestre za podroéje razvoja in
kakovosti je v zvezi s podrocjem kakovosti navedeno le, da pripravlja strokovna porocila in analize
za podrocje kakovosti in informatike. Po zagotovilih vodstva ZN je ena diplomirana medicinska sestra
imenovana za skrbnika sistema kakovosti in je tudi koordinatorica za kakovost, razporejena pa je na
delovno mesto svetovalec v ZN.

Iz opisnih listov delovnih mest so ugotovljene posamezne dvoumne ali pomanjkljivo zapisane naloge
pri posameznih delovnih mestih npr.:

pri delovnem mestu medicinska sestra za podroc¢je obvladovanja okuzb navadno KOBO, ZOBO (ni
jasno, kaksne so njene naloge v zvezi s KOBO, ZOBO),

pri diplomiranih medicinskih sestrah in tehnikih zdravstvene nege je ena od navedenih nalog tudi
»upostevanje in zagotavljanje veljavnih eti¢nih in moralnih norm«, medtem ko naloga ni napisana
pri drugih vodstvenih delovnih mestih (npr. pri. strokovnih vodjih, svetovalcih v ZN, koordinatorjih v
ZN ...). Moralno eti¢ne norme morajo v enaki meri zagotavljati in upostevati vsi zaposleni.

Izratun potreb po izvajalcih ZN na podlagi veljavnega priroénika Slovenske kategorizacije
zahtevnosti bolnisni€ne zdravstvene nege je ugotovljeno, da je primanjkljaj izvajalcev ZN priblizno
3,3-%. Vodstvo ZN opozori, da obstojeca kategorizacija ni najbolj primerno orodje za vrednotenje
psihiatricne zdravstvene nege in opozori, da je pomanjkanje izvajalcev ZN za izvedbo strokovne,
kakovostne in varne oskrbe vecje, kot je izkazano na podlagi izra¢una.

Razporedi dela so pripravljeni za vsako posamezno enoto. Ugotovljeno je, da je stevilo razporejenih
izvajalcev ZN v delovne izmene razlicno, minimalno Stevilo izvajalcev ZN za posamezni dan in
delovno izmeno ni dolo¢eno, ni razvidno, na podlagi ¢esa so odstopanja v Stevilu razporejenih
izvajalcev ZN na posamezne dni in posamezne delovne izmene.

V zavodu dajejo velik pomen izobraZzevanju zaposlenih. Imajo nacrte izobraZevanj, evidence
opravljenih izobrazevanj na posameznega izvajalca ZN. Organizirajo interna izobrazevanja in se
udelezujejo zunanjih izobrazevan]. V letih epidemije covida-19 (2020 in 2021) je opazen precejSen
padec $tevila izobrazevan) in $tevila udelezencev izobrazevan). Izobrazujejo se s podro¢ja obveznih
vsebin in strokovnih vsebin psihiatricne zdravstvene nege. Vel internih izobrazevan] je bilo s
podro¢ja prepoznave in ustreznega obvladovanja nasilnega vedenja pri pacientu, ustrezne
komunikacije, deeskalacijskih tehnik ... Kljub izobrazevanjem se v zadnjih letih povecuje stevilo
incidentov pri zaposlenih. Vzrokov za poveéanje incidentov niso analizirali oz. o vzrokih ni pisnih
porocil.

Internega predpisa o notranjem komuniciranju nimajo. Sistem prenosa informacij med zaposlenimi
poteka preko strokovnega kolegija PDZN, strokovno-organizacijskih sestankov na drugi ravni
vodenja, po posameznih centrih. Na sestankih vodijo liste prisotnosti, pidejo zapisnike. Stevilo
prisotnih na sestankih je razlicno (od dva in vodja do mesane strukture DMS in TZN ...). Redno naj
bi potekali tudi timski sestanki, za katere pa zapisnikov nismo prejeli. 1z zapisnikov ni razvidno, da
bi vodili ukrepe/naloge in sledili njihovi realizaciji. Za informiranje zaposlenih uporabljajo tudi intranet.
Vsi zaposleni imajo sluzbene e-naslove.
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V zavodu imajo veliko napisanih navodil, standardov, protokolov. Veliko je dokumentov, ki so
starejSega datuma nastanka (ve¢ kot pet let), iz navodil oz. protokolov ni razviden skrbnik
dokumenta, ni razvidno, kdo je dokument pripravil in kdo potrdil. Vzpostavljen pa imajo loéen obrazec
»Odobritev dokumenta« (OB 209), kjer je naveden pripravljavec dokumenta, ni pa razvidno, kdo je
skrbnik dokumenta.

Med posredovanimi navodili, protokoli, standardi ni zaslediti navodil v zvezi s komunikacijo z
nasilnimi [judmi in ravnanjem v primeru nasilja s strani tretje osebe. Prav tako ni navodil ali strategije
o preprec¢evanju nasilja, trpin¢enja in nadlegovanja na delovnem mestu.

V zavodu imajo veliko navodil v zvezi s preprecevanjem okuzb, povezanih z zdravstvom, veliko jih
je nastalo v ¢asu epidemije covida-19. Imajo tudi program obvladovanja bolni$niénih okuzb, ki je bil
sprejet leta 2017. Veliko pripravljenih navodil in priporocil bi moralo biti sestavni del POBA. Med ¢lani
KOBA je kot namestnica predsednice navedena dipl. med. sestra, ki je ni na seznamu zaposlenih.
Aktualni SOBO ni naveden kot ¢lan KOBO.

V zavodu imajo organizacijski predpis Upravljanje z odkloni. Skrbnik predpisa iz dokumenta ni
razviden. Postopki obravnav varnostnih zapletov v praksi ne potekajo skladno s predpisom. Sistem
poro¢anja varnostnih zapletov je sicer vzpostavljen, porogila pa po razliénih poteh posredujejo
nadrejenim. Porogil ne posiljajo skrbnici sistema kakovosti in varnosti ali pooblaséencu za varnost,
ampak odgovornim vodjem (PDZN, direktorju), ki v nadaljevanju odlocijo, kako bo potekal potek
obravnave dogodka. Skrbnica sistema kakovosti in varnosti porocila zbira in napise porocilo.
PoroCila so vzorno pripravijena, lo¢eno za padce, incidente v UPK Ljubljana in incidente pri
zaposlenih. |z porocil je razvidno, kaksne so bile posledice in intervencije po posameznih vrstah
odklonov, lo¢eno po posameznih centrih. 1z porogil pa ni razvidno, ali so bili ugotovljeni vzroki za
nastanek varnostnega odklona in kaksni so bili uvedeni ukrepi za odpravo ugotovljenih vzrokov
oziroma za preprecitev podobnih odklonov.

V zadnjih dveh letih so varnostni pogovori potekali ve¢inoma kot pogovor med vpletenim in
nadrejenim. Vodenje varnostnih pogovorov ne poteka z vsemi vpletenimi ali prisotnimi ob dogodku.
Tak nacin izvajanja varnostnih pogoveorov ne krepi kulture varnosti.

V zadnjem Casu vzpostavljajo obravnavo posameznih primerov, kjer sodeluje celoten tim, kar
predstavlja dobro prakso za uéenje.

V zavodu je vzpostavljen register tveganj. Tveganja so prepoznana na vseh podrogjih. Ni pa
prepoznano tveganje v zvezi z nasilnim vedenjem zaposlenih nad pacienti ali med zaposlenimi.

V zavodu imajo Pravilnik o internem strokovnem prostoru iz leta 2016. Pravilnik ni usklajen s 76. a
Clenom ZZDej iz leta 2017 in ne opredeli vseh ukrepov, ki jih nadzorne komisije lahko predlagajo. V
primeru vecjih odstopanj odgovorne osebe odredijo izredni notranji nadzor. Pri izvajalcih ZN je bilo
v Casu od 2018 do 2022 odrejenih in izvedenih devet izrednih notranjih nadzorov.

Pacienti izpolnjujejo anketo o izkusnjah pacientov. V letu 2022 je anketo izpolnilo ve¢ kot 2000
pacientov. Stevilo izpolnjenih anket po letih naraséa. Pripravijajo polletna in letna porogila, kjer
povzamejo tudi pisne pohvale, pobude in pritozbe. |z poroéil pa ni razvidno, ali so pritozbe
obravnavali oziroma jih proucili. Med pritozbami je med drugim zapis, da je bil 11. 7. 2021 do
pacienta nasilen TZN, ki mu je zvil o¢ala. V letu 2022 je med pritoZbami zapisano tudi, da pacienta
moti nasilje doloCenih oseb na zaprtih oddelkih in da je eden od zaposlenih pacientu zlomil rebro.

5.1.1. Priporocila za odpravo ugotovljenih sistemskih odstopanj:

Priporocilo §t. 1:

Zavod naj ustrezno razporedi medicinsko sestro za podroéje kakovosti in varnosti in naj dopolni njene
naloge skladno s priporocili Ministrstva za zdravje o kulturi varnosti. Ministrstvo za zdravje je leta 2022
izdalo priroCnik za zdravstvene delavce in sodelavce: Kakovost in varnost v zdravstvu« dostopno na:
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https://www.gov si/assets/ministrstva/MZ/DOKUMENT|/staro/2-DRZAVNI-ORGANI-MZ/5-0-
ministrstvu/Sektor-za-dolgotrajno-oskrbo/Kakovost-in-varnost-v-zdravstvu-prirocnik-februar-2022 pdf,
kjer je natan¢no razloZen pristop do varnostnih zapletov, pomen obravnave, sprejemanja ukrepov za
njihovo odpravo, odgovornost. ..

Naloge naj bodo skladne tudi z OP Upravljanje z odkloni. Zagotovljena naj bo njena aktivna vioga pri
prepoznavanju tveganj, spremljanju in obvladovanju podro¢ja kakovosti, sodelovanju pri prepoznavi in
obravnavi varnostnih zapletov in predlaganju, izvajanju in spremljanju korektivnih in preventivnih ukrepov
za podroc¢je ZN in za celotno bolnisnico.

Priporocilo st. 2:

V opisnih listih delovnih mest naj natan¢no dolocijo dela in naloge SOBO. Zahteva za »upostevanje in
zagotavljanje veljavnih etiénih in moralnih norm« naj velja za vsa delovna mesta izvajalcev ZN (tudi za
npr. strokovne vodije, svetovalce v ZN, koordinatorje v ZN ...).

Priporocilo st. 3:

Vodstvo ZN naj opredeli minimalno kadrovsko zasedbo izvajalcev ZN za vsako delovisce in za vsako
delovno izmeno. Pri razporejanju zaposlenih na delo naj se zagotovi minimalno stevilo izvajalcev v vsaki
delovni izmeni.

Priporocilo st. 4:

Vodstvo ZN v zavodu naj izvede poglobljeno analizo vzrokov za povecéanje Stevila sporocenih incidentov
pri zaposlenih in naj na podlagi ugotovljenih vzrokov uvede ukrepe za odpravo oziroma opredeli tveganje
s tega podrocja.

Priporocilo st. 5:
Zavod naj v internem navodilu dolo¢i nacin in potek notranjega komuniciranja. Voditi je treba evidenco
nalog/sklepov z rokom in odgovorno osebo za izvedbo. Redno je treba spremljati realizacijo.

Priporocilo st. 6:

Organizacijski predpisi in ostala navodila naj bodo skladno s standardi kakovosti opredeljena s
skrbnikom dokumenta, ki je posledi¢no odgovoren za spremljanje vsebine dokumenta. Zagotoviti je treba
periodi¢no revizijo vseh dokumentov, kar mora biti razvidno iz posameznega dokumenta (verzija, datum
veljavnosti). Pri reviziji dokumenta je treba upostevati razvoj stroke, najnovejse smernice in priporocila.
Uporabljena literatura naj bo strokovno ustrezna in aktualna (leto objave).

Priporogilo t. 7:
POBO je treba posodobiti, vkljuciti aktualna navodila v zvezi z obravnavo okuzb z virusom SARS-CoV-
2. Sestavo KOBA je treba uskladiti z dejanskim stanjem.

Priporogcilo t. 8

Vodstvo zavoda naj razmisli o pripravi internih navodil o komunikaciji z vznemirjeno osebo, komunikaciji
z nasilnimi ljudmi in ravnanju v primeru nasilja s strani tretje osebe. Navodila so obvezujota za zaposlene
in v primeru krsitve pomenijo neupostevanje navodil, standardov.

Priporocilo st. 9:

V zavodu naj pripravijo strategijo o ukrepih za zagotavljanje varnosti in zdravja pri delu, kot to dolo¢a
ZDR-1 (47. ¢len — preprecevanje nasilja, trpinenja in nadlegovanja na delovnem mestu). Redno naj se
obravnavajo odkloni in se pripravljajo poro€ila o ukrepih za zmanjSevanje psihosocialnih tvegan)
(ZVZD-1, 24. &len) na podro¢ju obvladovanja stresa, zmanj$evanja preobremenjenosti, preprecevanja
izgorevanja, reSevanja konfliktov.

Priporoéilo st. 10:

Vodstvu zavoda predlagamo, da spremeni trenutno prakso posredovanja porocil o varnostnih zapletih in
naj vzpostavi sistem, da bodo obravnave sporocenih varnostnih zapletov vodile »neodvisne« osebe —
pooblaséenec za varnost in skrbnica sistema kakovosti in varnosti. Na varnostni pogovor je treba povabiti
vse vpletene v dogodek, vodilne zaposlene in strokovnjake, ki obravnavano podro¢je poznajo. Na
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| varnostnem pogovoru udelezenci skupaj izdajo ukrepe za odpravo prepoznanih vzrokov za nastanek
varnostnih odklonov. Z vodenjem varnostnih pogovorov na tak nacin se bo krepila kultura varnosti, kjer
bodo zaposleni dobili sporogilo, da se s sporo¢enimi odkloni in njihovo obravnavo popravlja oziroma
izboljSuje sistem, ki zagotavlja bolj varno in kakovostno obravnavo pacientov in nudi zascito zaposlenim.

Priporocilo st. 11:

Zavod naj vzpostavi evidenco korektivnih ukrepov in priporo€il, podanih na varnostnih pogovorih, kjer
naj se dolocita rok za realizacijo in odgovorna oseba. Odgovorna oseba za podrocje obvladovanja
odklonov naj sistemati¢no spremlja ucinkovitost realizacije ukrepov.

Priporocilo st. 12:
Zavod naj posodobi Pravilnik o internem strokovnem nadzoru in uposteva dolocila 76. a ¢lena ZZDej-K.

Priporocilo st. 13:
Vodstvo ZN naj pospeseno organizira izobrazevanja za vse izvajalce ZN o deeskalacijskih tehnikah, o
prepoznavi nasilja na delovnem mestu, poudarjena naj bo ni¢elna toleranca do nasilja.

Za realizacijo priporocil je odgovorno vodstvo zavoda, dokazila je treba poslati v evalvacijskem porogilu.

Rok: tri mesece od prejema konénega porocila o ugotovitvah izrednega strokovnega nadzora s
svetovanjem

5.2. UGOTOVITVE PO OPRAVLJENIH RAZGOVORIH Z VODSTVOM ZN IN IZVAJALCI ZN
Razgovori so bili opravljeni z vodstvom ZN in z osmimi posameznimi izvajalci ZN. Namen razgovorov je
bil ugotoviti, kako so izvajalci ZN seznanjeni s strokovnimi standardi, internimi navodili, kako ukrepajo v
primeru prepoznanega fizicnega ali psihi¢nega nasilja nad pacienti ali med zaposlenimi. Zanimalo nas je,
kako so vzpostavljeni sistem kakovosti, sistem porocanja in obravnave varnostnih zapletov. Kako poteka
prenos informacij med zaposlenimi, ali zaposleni zaznavajo kakrSnokoli nasilje, ali so bili Ze kdaj prisotni
na varnostnem pogovoru in ali so Ze sporoCili varnostni odklon in kako so to naredili.

Organizacija sluzbe ZN je dobro vzpostavljena. Delujejo na vec lokacijah in na vsaki lokaciji je imenovan
vodja, ki se povezuje z ostalimi vodji preko strokovnih kolegijev, ki jih vodi PDZN. Navodila, zapisniki in
strokovni dokumenti so zaposlenim dostopni na intranetni strani. Vecjih odstopanj pri prenosu informacij,
stalnem sledenju razvoja stroke, uvajanju novosti, razporejanju na delo ni bilo ugotovljenih. Sicer je
zaznan upad stevila izobrazevanj izvajalcev ZN v ¢asu epidemije covida-19 (leto 2020 in 2021) in nekoliko
povecano Stevilo prepoznanih incidentov pri zaposlenih. Zaposleni povedo, da je epidemija pustila
posledice na vseh podrogjih.

Iz razgovorov z zaposlenimi izvajalci ZN so bile ugotovljene nasprotujoce izjave o zaznavanju nasilja
zaposlenih nad pacienti in med zaposlenimi. Posamezniki zatrjujejo, da nasilja ni, da sami niso bili nikoli
prica takemu dogodku in da tudi niso slisali, da bi se nasilje nad komerkoli izvajalo, nekateri menijo, da
je to nemogoce. Drugi trdijo, da se nasilje nad pacienti dogaja in da so o tem porocali nadrejenim.

Ugotovljeno je bilo, da izvajalci ZN ne upostevajo strokovnih standardov v celoti. Odstopanje je bilo
ugotovljeno pri izvajanju posebnega varovalnega ukrepa. Nacionalni protokol Posebni varovalni ukrep
— telesno oviranje s pasovi na podro¢ju psihiatrije (dosegljiv na: https://www.zbornica-zveza.si/wp-
content/uploads/2022/06/UCE-NP-04.01-POSEBNI-VAROVALNI-UKREP-omejitev-gibanja-znotraj-

enega-prostora-na-podrocju-psihiatrije-splet. pdf) ne predvideva uporabe blazine/vzglavnika za zascito
osebja pred ugrizi in pljunki. Vodje ZN in posamezni zaposleni ta ukrep razumejo in izvajajo razliéno.
Vecina vodij in nekateri posamezniki so trdili, da blazine nikoli ne uporabljajo, drugi, da jo uporabljajo
redno. |z zapisnikov strokovno-organizacijskih sestankov je bilo ugotovljeno, da so se na strokovno-
organizacijskem sestanku 27. 9. 2022 pogovarjali o uporabi blazine. Sestanek je vodila
I <tokovna vodja CKP. Pod tocko 3 je bila obravnavana tema »lzvajanje posebnih
varovalnih ukrepov«. Pod to togko je zapis: »Ob izvajanju PVU je prisotnost oddelénega/dezurnega
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zdravnika nujna. Za prepregevanje ugrizov in pliuvanja je po navodilu prof. dr. |G
uporaba blazine/vzglavnika prepovedana«. Navodilo je zelo jasno in je skladno s strokovnim standardom,
kljub temu pa vodje in posamezni izvajalci ZN na nadzornem obisku decembra 2022 niso bili enotnega
mnenja o uporabi blazine.

Sistem poro¢anja odklonov je sicer vzpostavljen, vecina pove, da prepoznana odstopanja ustno sporoéi
nadrejenemu, ki v nadaljevanju dogodek obravnava. Poro¢anje na tak nacin lahko predstavlja tveganje,
saj ni nobenega zagotovila, da bo nadrejeni prejeto porocilo sporocil naprej in ali bo dogodek obravnavan.
Poro&anje o vseh odklonih bi moralo potekati na nacin, da so vsa porocila vodena na enem mestu in da
neodvisna oseba, ki ni vodja, skrbi za to, da se izvede ustrezna obravnava. Pooblaséenec za varnost in
skrbnica sistema kakovosti in varnosti oz. medicinska sestra za podro¢je kakovosti in varnosti bi bili lahko
neodvisni osebi, ki bi v sistemu upravljanja z odkloni vodili to podrogje. Ker je podrocje obéutljivo, je treba
zaposlenim omogo€iti, da o prepoznanih nasilnih vedenjih poro¢ajo tudi anonimno. Vsak sporoéeni
odklon v zvezi z morebitnim prepoznanim nasilnim vedenjem ali dejanjem mora biti ocbravnavan.

1z letnih porocil in iz predstavljenih porocil o obravnavi odklonov je bilo ugotovljeno, da se pisne pritozbe
obravnavajo in da sta sledljivost obravnave in poro¢anja razvidna iz zbranih evidenc. PDZN skupaj s
skrbnico sistema kakovosti in varnosti vodi evidenco obravnavanih primerov. Iz zapisov je ugotovljeno,
da sta z vsemi pritoZzbami v zvezi z nasilnimi dejanji seznanjena strokovna direktorica in generalni direktor
zavoda. V zvezi s sporocenimi in zabelezenimi varnostnimi zapleti ali pritozbami sta veckrat odredila
izredni notranji nadzor za ugotavljanje stanja. Imenovane nadzorne komisije lahko na podlagi ugotovljenih
odstopanj predlagajo ukrepe za njihovo odpravo ali obvladovanje. Vodje sprejmejo ukrepe za odpravo
vzrokov ali njihovo obvladovanje. Ob tem je bilo ugotovljeno, da je vodstvo zavoda izreklo disciplinske
ukrepe, z njimi seznanilo zaposlene in kasneje ukrepe preklicalo. Umaknjen je bil sklep o premestitvi
izvajalca ZN na drugo delovisce, kar je pri posameznih zaposlenih povzrocilo dodatne stiske.

Varna zdravstvena obravnava je tista, ki preprecuje $kodo za pacienta v zvezi s samim zdravljenjem in v
zvezi z okolis¢inami fizicne varnosti bivanja ali zadrZzevanja pri izvajalcu zdravstvene dejavnosti, kot
dolo¢a 11. ¢len Zakona o pacientovih pravicah (Uradni list RS, &t. 15/08, 55/17, 177/20 in 100/22 —
ZNUZSZS).

5.2.1. Priporocila za odpravo ugotovljenih odstopanj

Priporocilo st. 14:

Vodstvo zavoda naj pristopi k temeljiti analizi vseh sporocenih nasilnih dejanj nad pacienti z namenom
ugotavljanja morebitnih dodatnin vzrokov in naj posebno pozornost nameni prepoznavanju in
obvladovanju podro¢ja nasilja nad pacienti. Ob tem naj uposteva vsa priporocila, ki so podana za
odpravo ugotovljenih sistemskih pomanjkljivosti.

Priporocilo st. 15:

Glede na dejstvo, da eno leto po konfliktu med izvajalcema ZN ni prislo do vzpostavitve profesionalne
komunikacije na delovnem mestu in da vsaj en izvajalec ZN opozori, da je moral poiskati zunanjo
psihosocialno pomoc¢ predlagamo, da se izvajalcema ponudi moznost mediacije.

Priporocilo st. 16:
V primeru prepoznanega nasilja med zaposlenimi je treba Zrtvi ponuditi psihosocialno podporo zunanjih
strokovnjakov, zato naj se vzpostavi ustrezen protokol, s katerim je treba seznaniti vse zaposlene.

Priporocilo §t. 17:

Vodstvu zavoda predlagamo, da vzpostavi redne supervizijske delavnice z zunanjimi strokovnjaki, s tem
zagotovi nevtralne strokovnjake in pove¢a mozZnosti, da zaposleni spregovorijo o vseh tezavah, ki jih
sicer ne zelijo ali ne upajo izpostaviti.

Priporocilo st. 18:
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Skladno z ukrepi zagotoviti varnost in zdravje pri delu, kot to dolo¢a 47. ¢len ZDR-1, ki dolo¢a, da je za
preprecevanje nasilja, trpin¢enja in nadlegovanja na delovnem mestu treba vzpostaviti u¢inkovit sistem,
da se ob nasilnih dejanjih med zaposlenimi zascititi Zrtev — ni¢elna toleranca do nasilja.

Za realizacijo priporocil je odgovorno vodstvo zavoda, dokazila je treba poslati v evalvacijskem porocilu.

Rok: tri mesece od prejema konénega porocila o ugotovitvah izrednega strokovnega nadzora s
svetovanjem

6. POVZETEK STROKOVNEGA NADZORA S SVETOVANJEM

Na podlagi prejetih pritozb, pregleda dokumentacije, opravljenih razgovorov z vodstvom ZN in
posameznimi izvajalci ZN nadzorna komisija ne more nedvoumno potrditi, ali se nasilje zaposlenih nad
pacienti in med zaposlenimi dejansko dogaja ali ne. Vsekakor komisija utemeljeno dvomi v ustrezno
prepoznavo, porocanje in obravnavo nasilnih dogodkov. Sistem upravljanja z odkloni je sicer
vzpostavljen. Poro¢anje in obravnava sporoéenih odklonov pa ne poteka v nevtralnem okolju. Dodatno
nezadovoljstvo in morebitno nezaupanje predstavljajo spremembe Ze dogovorjenih ukrepov, s katerimi
so bili zaposleni seznanjeni. Vsekakor pa tak nacin dela ne zagotavlja povecevanja kulture varnosti, kjer
bi se sleherni zaposleni zavedal, da se odkloni lahko vedno zgodijo in da je treba vsak prepoznani odklon
sporociti in ga obravnavati in da zato ne bo trpel posledic.

Skrb vzbujajoce je, da je bilo preko razliénih poti sporo¢enih ve¢ razliénih fiziénih nasilnih dejanj nad
pacienti, ob tem pa vodstvo evidentno zanika, da se to na njihovi kliniki dogaja. Anonimna pisma, pritozbe
in ankete navajajo, da se nasilje nad pacienti dogaja dalj$e ¢asovno obdobje, kljub temu pa postopkov
niso spremenili v bolj u€inkovite mehanizme spremljanja in obravnave dogajanj. Zanikanje moznosti
zaposlenih o nasilju na kliniki je moralno in etiéno sporno. Ob tem se poraja vprasanje, kakéne vrline
zmoremo razviti pri svojih zaposlenih, kaksne posameznike lahko oblikujemo z organizacijo dela, z
zagotavljanjem varnega delovnega okolja, s stalnim usposabljanjem in s ciliem, da zagotavljamo
kakovostno in varno delo za paciente in zaposlene.

Zavedamo se, da je akutno izrazena psihopatologija pri pacientih izjemno zahtevna in obéutljiva za
obvladovanje, prav zato je treba zagotoviti ni¢elno toleranco psihi¢nega, verbalnega in fizicnega nasilja
nad njimi.

Ugotovljeno je, da prihaja do verbalnih konfliktov med zaposlenimi, ki ga vodstvo zavoda prepoznava,
ampak ga ne obvladuje uéinkovito, zato se poraja dodatni dvom o uginkovitosti prepoznavanja in
obvladovanja kakrdnihkoli oblik nasilja nad pacienti in med zaposlenimi.

Glede na dejstvo, da obstaja utemeljen dvom o ustreznem obvladovanju podroéja prepoznave,
obvladovanja in preprecevanja fizicnega in psihi¢énega nasilja nad pacienti in med zaposlenimi bo
Zbornica — Zveza z ugotovitvami izrednega strokovnega nadzora seznanila Ministrstvo za zdravje in
Varuha ¢lovekovih pravic.

7. POSREDOVANJE EVALVACIJSKEGA POROCILA
Izvajalec zdravstvene dejavnosti naj v konénem porocilu navedena priporocila in predloge za izbolj$anje
dela ter kakovosti izvajanja zdravstvene nege upostevajo in jih uvedejo v prakso.

lzvajalec zdravstvene dejavnosti z evalvacijskim porocilom o izvedenih priporocilih obvesti Zbornico —
Zvezo v treh mesecih od prejema konénega porocila o ugotovitvah izrednega strokovnega nadzora s
svetovanjem.
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