NASVETI ZA OHRANJANJE DOBREGA POCUTJA
NA BOLNISNICNIH ODDELKIH

MED EPIDEMIJO COVID-19 IN PO NJEJ

Potrebe zaposlenih se razlikujejo med posameznimi stopnjami zdravljenja okuzenih bolnikov.

Vodstvu priporocamo naslednje nacine podpore:

STOPNJE TEZAVE IN MOZNI VPLIVI POTREBE IN PRIPOROCEN PRISTOP
» Tesnoba zaradi pricakovanja » Krepitev obcutka nadzora -
nevarnosti. zagotavljanje, da so zdravstveni timi v dobrih rokah.
PREDSTOPNJA Otezeno jasno razmisSljanje in » Umirjanje situacije in nacrtovanje.

brez primerov

nacrtovanje, preplavljenost s custvi.

Komunikacijski Sumi.

»

Sprotno obvescanje in komuniciranje. Vodstvo razmislja
vnaprej, zdravstveni tim razmislja o tukaj in zdaj.

na oddelku Napetosti v medsebojnih odnosih. | » Nagrt za delo v razmerah, ki se obetajo.
IzErpanost zaradi nenehne » Podpora vodjem, ki nacrtujejo delo in blaZijo
pripravljenosti. stres zdravstvenih timov.
ZACETNA iZZZiiﬁfeknfézlg,g:Sl:% Eﬁztﬁsé?lvi’n » Osrednja soba —prostor za nacrtovanje,
STOPNJA frustracij. ki omogoca centralizirano komunikacijo.
orvi primer Dodatno povi$ana tesnobazaradi | * Vodstvoje ‘"‘!"D_ n dovsegljlvo. |
pritakovanja nevarnosti. » Redna obvestilain moznost za odprti pogovor.
» Jasno dolocene osebe, zadolZene za vzdrzevanje
Obdobje najvecjih tvegan;. zalog osebne varovalne opreme na oddelku.
Strah pred Uklfbﬂ in prenosom » Spodbujanje podpore med zaposlenimi.
okuzbe na druzinske Clane. » Sprejemljivo je, da nismo v redu (»it's ok not to be ok«);
Zelo velika kolicina dela, ki daje nadrejeni naj bodo vzor pri posredovaniju teh sporoéil.
GLAVNA obcutek neobvladljivosti. » Rotacija delavcev med delovnimi mesti
Delo v polnem zagonu - z vedjim in man;j8im tveganjem.
STOPNJA

poin obseg dela,
stevilni primeri

adrenalinin delo na avtopilotu.
|zCrpanost.

Moralna stiska zaradi racionalizacij
v zdravstvenem sistemu.

Stiska zaradi osebnih ali druzinskih
izkusenj s COVID-19.

IzkusSnje strahu ali stigmatizacije
zunaj delovnega okolja.

Kratki informativni sestanki na zacetku in ob koncu dneva.

Manj izkuSeni sodelavci naj delajo pod okriljem
bolj izkuSenih kolegov.

PsiholoSka prva pomoCc.

Poskrbeti za osnovne potrebe: odmori, moznost hrane
in napitkov v prostoru za osebje, spanje, prosti dnevi.

Nadzor nad drugimi obiskovalci oddelka.

ZAKLJUCNA
STOPNJA IzErpanost in posttravmatsko
okrevanje/stres.
neposredne
posledice
Posttravmatska stresna motnja pri
DOLGOROCNO nekaterih zaposlenih.

» Refleksija in ucenje.

v v v Vv Vv

4

PsiholoSka razbremenitev.

Srecanja z osebjem 'ena na ena'in v skupini.
Ucenje in priprava na prihodnost.
Organizacija zahval in nagrad.

Pozornost na simptome posttravmatske
stresne motnje pri osebju:
> napetost, razdrazljivost, pretirana obcutljivost,
teZave s spanjem;
> podozivljanje, »flashbacki;
> izogibanje vsemu, kar spominja na doziveto.
Usmeritev po strokovno pomoc.
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