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- 3 ZAPOSLENE v ZVC ,ZD Maribor:

Cca 200.000 prebivalcev!



Zdravje je ena od osnovnih potreb in za vecino ljudi najvisja vrednota v
Zivljenju.
Vzrok za sStevilna nenalezljiva kronicna obolenja je pogosto v nezdravem
Zivljenjskem slogu !









- Interno komuniciranje ne sme biti Ssamo sebi hamen, pac
pa sredstvo, ki zagotavlja dosego nasega cilja-zadovoljni
pacienti in zadovoljni zaposleni.

- Nacrtovano in ucinkovito interno komuniciranje ni le
domena ene osebe, odgovorne za komuniciranje ali
najvisjega vodstva. Kljucni so vodje na ravneh, ki so
stalno v stiku z svojimi zaposlenimi-vzgled!

- ZD Maribor Je tesno Vpet v. okolje, zato moeramo



- Strateska in proaktivha gradnja odnosov z kljucnimi
javnostmi (zaposleni, lokalna skupnost, partnerji,
mediji,...), jJe za ZD MB pomembna (komunicirati
nacrtovano in profesionalno)!

- Komuniciranje z mediji, ne pomeni samo obvescanje
novinarjev o nasem delu. SO namrec
Ki jih zelimo doseci (podoba ustanove v
javnosti)!

- . S stalno strokovno rastjo
postall najbolj cenjena ustanova na podrocju PZV ter.
UCNO Ssredisce za ozavescanje pacientov V. regiji o
pomenu skrbi za zdravje!



Sodelujemo z;

- ( lokalni oz. regionalni mediji in dopisniki
nacionalnih medijev v Mariboru)

: (nacionalni in lokalni)

- (zdravstveni mediji-revije,casopisi o
zdr. temah)



- Redni odnosi z mediji (vzdrzujemo jin s
sporocili za javnost, novinarskimi
konferencami, posebnimi dogodki,..

- Odnosi Vv Kkriznih situacijah (posebna
pravila)

Priprava seznama novinarjev in medijev (adreme)!
(katerl so zanimivi za zavod)



Medijske aktivnhosti moramo usklajevati in vzdrzevati
(za ohranjanje dobrih odnosov)!

\/ ZD Maribor Imamo zadolzeno osebo za odnose z
lavnostmi_(ga.Vesna Recnik Sisko), Ki se _imenuje
“komunikator” oz. “nosilec naloqg”.

Glavna naloga : komuniciranje z zunanjimi In internimi
javnostmi. Vedno mora biti dostopen novinarjem, ostalim
javnostim in tudi zaposlenim.

Prva v stiku z novinarji!



- Hiter odziv

- Organiziranost in ucinkovitost

- Proaktivno/reaktivno ter. odkrito
komuniciranje (tudi,ce je novica slaba)



- Vedno smo pripravljeni sodelovati;

- Posredujemo resnicne, konkretne in relevantne
Informacije, ki temeljijo na dejanskih podatkih;

- VVsem urednikom In novinarjem namenimo enako
POZOrNost;

- Informacije posredujemo pravocasno (upostevamo
dogovorjene roke);

- Upostevamo specificnost medijev (zahteve radia, TV,...).



- Nacrtovano komuniciranje

- Strokovno

- Odprto

- Dvosmerno!ll
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(so osebe, ki so pristojne za posredovanje
Informacij o podrocjih, za katere so odgovorni);uradni in
pooblasceni govorci (v medijin predstavijajo ZD)
Govorci 0 Vseh zadevah kemunicirajo usklajeno in
izrazajo enotno stalisce in se drzijo pravil !

Govorci so lahko tudi druge osebe (zadolzene za
doloceno podrocje)-potrebno se je predhodno
dogovoriti z vodstvom oz. komunikatorjem!



- Sporocilo za javnost

- Novinarska konferenca
Gradivo za novinarje
Osebna izkaznica

- Pomembni dogodki

- |zjava

- Intervju

Okrogle mize,posveti,...




Naloge medicinskin_sester so povezane S podrocjem
zdravia in _bolezni, naloge novinarjev._pa So povezane

S podrocjem informiranja.

javni mediji so pomemben del nasega zivljenja, prav tako
pa skrb za zdravje.

MS so veCinoma zenske, nasa vlioga pa je hkrati vioga
zensk v druzbi



V NP ZV do 2020= je pomembna naloga MS v. PZV,
zdravstvena vzgoja, promocija zdravja 0z.zdr.-
VZgojno ozavescanje in poucevanje.

“‘Pomembno viogo pri PZ imajo mnozicni mediji. MS se
Se premalo zavedamo, da so odnosi z javnostmi
(npr.odnosi z mediji), zelo pomembni za nase delo. Brez
sodelovanja medijev ne moremo graditi nobene sirse
aktivnosti PZ, vzgoje In izobrazevanje prebivalstva
‘(E.Mesaric, ZZV MS).



Umestijo zdravje In probleme na javni dnevni red
Okrepijo raven informaci| o zdr.tematiki

Spodbujajo ljudi, da sprejmejondodatne informacije o
zdr.temi In se udelezijo zdr.vzgojnih delavnic

Okrepijo obstojeca vedenja in stalisca,....



Priprava na obravnavano tematiko;

Pregled literature in vsebin s podobno oz.
Ze opisano tematiko;

Bodimo jedrnati, stvarni;

Govorimo o pozitivnih stvareh , vendar ne
uporabljamo preseznikov in lastne
samohvale;

Ne uporabljamo tujk in zargona;



Bodimo prepricani v to kar govorimo,
POVEMO;

Ce ne poznamo odgovora, to odkrito
pove|mo;

Govorimo 0z.1zbirajmo podrocja, Ki jih
poznamo, obviadamo’;

Ne precenjujmo In ne podcenjujmo znanja
obcinstva in medijev;



Bodimo prijazni in naravnl
Bodimo prepricljivi
Vadimo javno nastopanje;
Delujmo pozitivno;

In predvsem
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Kdaj se nase zdravstvenovzgojno delo
pricne in kdaj, ce se sploh konca?
) ,r ;
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Cas je za spremembo. Odlogil sem se za zdravo zivljenje. Kaj pa ti?
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